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Аннотация
Статья посвящена результатам изучения вопросов системного подхода к реабилитации людей с ограниченными возможностями, определяются актуальные проблемы социально-культурной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья в учреждениях культуры в рамках федеральной программы «Доступная среда». Авторами предложены рекомендации, адресованные специалистам учреждений культуры для планомерной и систематической деятельности по реализации федеральной целевой программы «Доступная среда» в учреждениях культуры Кемеровской области и других регионов Российской Федерации.
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Реабилитация инвалидов - это особая система и процесс полного либо частичного восстановления способностей инвалида к бытовой, социальной и профессиональной деятельности в целях его общественной адаптации, достижения физической независимости и интеграции в социум. 
Осуществление высокоэффективной реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) требует организованной и согласованной профессиональной деятельности учреждений разного профиля - здравоохранения, медико-социальной экспертизы, общественной охраны, образования, культуры, содействия занятости населения [1]. 
Разные аспекты ограничения возможностей человека затрагивались в социологических исследованиях М. Вебера, Э. Фромма, Р. Мертона. Так, М. Вебер рассматривает проблему ограниченных возможностей человека, обсуждая поведение личности. Э. Фромм исследует эту проблему в работах о социальных характерах, трактуя их как продукт общественного функционирования. Р. Мертон обращается к инвалидности в концепции аномии, считая ее следствием противоречия между идеалистическими общественными нормами - целями и деятельностью существующих институтов гражданского социума.
Таким образом, накоплен определенный объем знаний об особенностях социального и личностного развития людей с ОВЗ, но в современной науке не до конца изученными и проблематичными остаются вопросы системного подхода к реабилитации данной группы людей. 
В нашей статье мы определяем актуальные проблемы социально-культурной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья в учреждениях культуры в рамках федеральной программы «Доступная среда». Нами было опрошено 26 респондентов с ограниченными возможностями, проживающих в городе Кемерово, получающих услуги в муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социальной защиты населения Заводского района г. Кемерово». Опрошенным было предложено оценить уровень доступности ряда культурных объектов, определить достаточность мер в этой области и предложить варианты решения данных проблем. 
Так, существование проблемы доступной среды жизнедеятельности инвалидов отметили 100% респондентов. Наименее доступными объектами оказались спортивные объекты (23%), а филармония (32%) и театры (33%) набрали приблизительно равное число позитивных ответов. Анализ анкетирования показал, что в Кемеровской области доступная среда в учреждениях культуры и искусств находится на недостаточно высоком уровне. 
Мы провели обзор учреждений культуры Кемеровской области, организующих деятельность по реализации федеральной целевой программе «Доступная среда».  В число частично доступных учреждений культуры вошла Государственная Филармония Кузбасса. Администрация филармонии уделяет огромное внимание пожилым людям и детям из малоимущих семей, детям-сиротам и людям с ограниченными возможностями. Филармония Кузбасса частично оборудована пандусами и подъемниками для комфортного ее посещения инвалидов-колясочников всех возрастов. 
Филармония имеет комфортный в применении и информативный официальный сайт с версией для людей с ограниченными возможностями по зрению (версия сайта для слабовидящих), который реализует услугу продажи билетов онлайн. [2]. 
Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что Государственное автономное учреждение культуры Кемеровской области «Кемеровская государственная областная филармония имени Б.Т. Штоколова» является активным участником федеральной целевой программы «Доступная среда», реализующей комплекс мероприятий для людей с ограниченными возможностями здоровья и совершенствующее свою деятельность в направлении социально-культурной реабилитации инвалидов различных возрастных категорий.
Анализ исследовательской работы по данной теме, позволил нам предположить, что проанализированным учреждениям улучшить условия для реабилитации людей с ОВЗ и принимать соответствующие меры по дальнейшим направлениям деятельности:
1. Организовать повышение квалификации специалистам, занимающимся вопросами реабилитации, а так же методическое обеспечение деятельности учреждений культуры и искусства по вопросам реабилитации лиц с ограниченными возможностями:
· повышение квалификации специалистов учреждений культуры и искусства на курсах профессиональной переподготовки, семинарах и т.д.
· разработка и издание методических пособий по вопросам социальной реабилитации и интеграции инвалидов в социум.
2. Формирование доступа лицам с ограниченными возможностями к информационным ресурсам:
· формирование условий для доступа инвалидам в пунктах коллективного доступа к сети Интернет в рамках оказания многофункциональных услуг в социально-культурной сфере;
· субтитрирование кинотеатров и обеспечение учреждений культуры аудио- и видеоплеерами, книгами, напечатанными шрифтом Брайля, компьютерами, оснащенными особой клавиатурой, программами озвучивания, теле- и радиоаппаратурой;
3. Строительство, перепрофилирование и реконструкция зданий учреждений культуры и искусства с учетом тезисов доступности и универсальности дизайна для маломобильных групп населения:
· приспособление входных лестниц, пандусных съездов, путей движения внутри зданий, зон оказания услуг, санитарно-гигиенических территорий с учетом соблюдения СНиП, обеспечивающих данные доступности объектов социально-бытовой инфраструктуры для маломобильных граждан, а так же оборудование зданий и сооружений лифтами и подъемными устройствами с системой голосового оповещения, системами противопожарной сигнализации и оповещения с дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной (пространственно-рельефной) информацией и др.;
· обеспечение физической доступности театров, музеев, кинотеатров, библиотек, а также монументов и объектов, имеющих национальную культурную важность.
4. Создание системы инклюзивного образования детей с ограниченными возможностями:
· обеспечение детям-инвалидам в учреждениях социально-культурной сферы психологической, педагогической и правовой поддержки для реализации их результативного обучения;
· оснащение учреждений особым оборудованием для их посещения инвалидов по зрению, слуху и опорно-двигательному агрегату;
· создание и укрепление материально-технической базы в учреждениях культуры и искусства с целью обеспечения в них условий для воспитания и творческой реализации детей-инвалидов;
· организация в учреждениях культуры и искусства системы результативной довузовской подготовки абитуриентов-инвалидов, а так же сочетание процесса приобретения воспитания и образования с мероприятиями личной программы реабилитации детей-инвалидов;
· проведение семинаров и тренингов для экспертов учреждений общественно-культурной сферы, обучающих их основам обеспечения безбарьерной среды для инвалидов для безболезненной интеграции лиц с ограниченными возможностями здоровья в социум, а также результативной социально-культурной реабилитации.
5. Организация и проведение культурно-досуговых программ и разных форм культурно-досуговой деятельности, направленных на социальную, социокультурную реабилитацию.
Предложенные нами рекомендации возможно применять специалистам учреждений культуры для планомерной и систематической деятельности по реализации федеральной целевой программы «Доступная среда» в учреждениях культуры Кемеровской области и других регионов Российской Федерации.
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