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Образовательную систему колледжа следует рассматривать как социаль-

ную систему, являющуюся субъектом рыночных отношений. Она не может 

быть изолирована от внешней среды, так как является ее органичной частью. 

Формирование направлений развития образовательной системы колледжа 

в первую очередь должно происходить с учетом социального заказа. 

Социальными заказчиками являются все те организации, учреждения и ли-

ца, которые принимают выпускников на работу, учебу или каким-то образом 

взаимодействуют с ними. 

Каждого заказчика интересует свой набор образовательных характеристик, 

отвечающих его профессиональным, ведомственным и индивидуальным пред-

ставлениям и запросам. 

Кроме того, и это чрезвычайно важно, сам студент в процессе получения 

образования и после выпуска из колледжа является потребителем своей образо-
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ванности при решении социальных и личных жизненных задач. Таким образом, 

студент тоже является одним из социальных заказчиков. 

Поэтому колледжу как субъекту рыночных отношений необходимо созда-

вать и развивать рынок образовательных услуг, номенклатуру, спрос и предло-

жение которых определяет конъюнктура современного рынка труда. 

Данная концепция предусматривает переход к более современной пара-

дигме развития образования, которой является открытая образовательная 

система. Она предполагает переход к доступной для воздействия общества 

системе образования, развитие которой обусловлено постоянным взаимодейст-

вием с внешней средой, прежде всего сопряженностью рынков труда и образо-

вательных услуг [1, с.56]. 

Однако в педагогической теории и практике пока недостаточно полно раз-

работаны практический инструментарий и необходимые условия для такого пе-

рехода. 

В частности: 

1) не выделены и не систематизированы базисные принципы, на которых 

основывается формирование открытой образовательной системы колледжа; 

2) не выявлены ключевые компетенции образовательной системы кол-

леджа, генерирующие динамические возможности, необходимые для реализа-

ции базисных принципов; 

3)  не определено, в каких конкретных формах могут быть реализованы эти 

возможности. 

Необходимо учитывать, что ключевые компетенции — это сплав знаний и 

опыта сотрудников и преподавательского состава, организационных способно-

стей руководства в увязке с современной учебно-материальной базой, это то, 

что образовательная система способна и обязана делать наилучшим образом. 

Именно с ключевыми (стержневыми) компетенциями, а точнее их синтезом, 

связано создание образовательных услуг, которые находят признание рынка 

труда и социальных заказчиков. 
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Ключевые компетенции, как правило, заключаются в интеграции различ-

ных способностей формировать открытую образовательную систему колледжа 

таким образом, чтобы реализовать возможность производить в долговременной 

перспективе востребованные рынком труда образовательные услуги. 

Результаты исследовательской работы, проделанной автором в лаборато-

рии проблем модернизации профессионального образования Уральского техно-

логического колледжа с целью выявления базисных принципов и ключевых 

компетенций, необходимых для конструирования результативной образова-

тельной системы, приведены в виде таблицы (табл.1) 

Таблица 1 

Базисные принципы и ключевые компетенции, 

необходимые для конструирования открытой образовательной системы  

колледжа в условиях рынка труда 

№ п/п 

Базисные принципы, на которых 
основывается формирование  

результативной образовательной  
системы колледжа 

Ключевые компетенции, генерирую-
щие динамические возможности,  

необходимые для реализации базисных 
принципов 

1 
Открытость как необходимое условие 
функционирования современной об-
разовательной системы. 

Способность к постоянному взаимодей-
ствию с внешней средой, предвидение 
будущего и согласование с ним своих 
действии. 

2 Ориентация образовательной 
системы на результат. 

Способность достигать спрогнозирован-
ного результата. 

3 Стратегическая направленность 
организационной архитектуры. 

Способность к стратегическому управле-
нию. 

4 Синергетичность процесса образова-
ния, становление личности и знания. 

Способность создавать условия, содейст-
вующие самоорганизации современного 
образовательного процесса. 

5 

Устойчивое привлечение всех видов 
ресурсов, необходимых для функцио-
нирования и развития 
образовательной системы. 

Способность получать все необходимые 
ресурсы из внешней среды. 

6 Гибкие образовательные схемы. 

Способность выстраивать учебные про-
граммы в соответствии с индивидуаль-
ными запросами 
личности и требованиями рынка труда. 

7 Тесная связь с работодателями. 
Способность выстраивать партнерские 
отношения с 
субъектами внешней среды. 

8 Постоянный контроль качества под-
готовки специалистов. 

Способность осуществлять системный 
контроль качества подготовки специали-
стов. 
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Последовательно рассмотрим, в каких конкретно формах и проявлениях 

может быть реализована каждая из ключевых компетенций. 

1.  Способность к постоянному взаимодействию с внешней средой, пред-

видение будущего и согласование с ним своих действий. 

Открытость как необходимое условие функционирования современной об-

разовательной системы колледжа предполагает ее тесное взаимодействие с 

внешней средой, органическую включенность в рыночные отношения с при-

знанием приоритета социального заказа. Чтобы обеспечить нужный баланс 

объемов выпуска специалистов, уровня их квалификации и структуры занято-

сти, требуется развитие долговременных заказов на подготовку кадров. 

В силу своей открытости образовательная система колледжа будет способ-

на прогнозировать и учитывать перемены в экономике, отражать изменения в 

технологии и управлении производством, предоставлять возможность об-

разования людям разных возрастов, гарантировать достижение требуемых об-

разовательных стандартов. 

В жизни для подавляющего большинства конкретных ситуаций реализация 

эффективных изменений, направленных на формирование результативной об-

разовательной системы, требует прорыва за традиционные рамки и уже сло-

жившиеся представления и стереотипы. 

Традиционный подход, связанный с консерватизмом и боязнью нового, 

основан на мышлении «от прошлого — через настоящее — к будущему». Такой 

подход малоперспективен. В формировании результативной образовательной 

системы важную роль играет интуиция и творчество. Соответственно результа-

тивная образовательная система колледжа должна базироваться на мышлении 

«от образа будущей образовательной системы — к настоящему» [5, с.231]. 

Должно произойти изменение ментальности: вместо политики «от про-

шлого к будущему» — политика «от будущего к настоящему». 

Согласно новой образовательной парадигме сотрудники колледжа должны 

учиться разнообразно и нетрадиционно думать в следующих направлениях: 
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— понимание существа настоящей и, главное, будущей конкурентоспо-

собности открытой образовательной системы; 

— осмысление основ результативности деятельности в условиях рынка 

труда; 

— глубинное понимание природы своей образовательной системы и сущ-

ности ее качественного перехода в систему открытую. 

Важное значение имеет способность и готовность к постоянному взаимо-

действию с социальными заказчиками в вопросах содержания образования, в 

том числе разработки стандартов, учебных планов, программ и систем контроля 

качества. Такое взаимодействие имеет следующий алгоритм: «Работодатель 

определяет, чему учить, образовательное учреждение — как учить». 

2.  Способность достигать спрогнозированного результата. 

Одна из ценностей современной образовательной системы заключается в 

структурной упорядоченности, позволяющей достигать определенных целей. 

Необходимо изменить привычный стереотип и начать дело с совместного 

прогнозирования результатов, которых надо достичь. Когда результаты спрог-

нозированы, рассматриваются способы их получения. 

Результат есть реализованная цель. Цели должны быть реальными, т. е. 

обеспеченными всеми ресурсами для их достижения. К этим ресурсам относят-

ся люди, время, финансы, материально-техническая база, технологии, методики 

и др. Цели, обеспеченные средствами (ресурсами), можно именовать результа-

тивными целями [2, с.14]. 

С учетом общечеловеческих и национальных ценностей особо следует вы-

делить способность к достижению следующих результатов: 

• здоровье и здоровый образ жизни, 

• воспитанность на основе общечеловеческих и национальных ценностей, 

•  образованность, сообразующаяся с личностными способностями, соот-

ветствующая госстандарту и евростандарту, 

• готовность к продолжению образования и труду в рыночных социально-

экономических условиях, 
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• готовность к жизни в обществе и семье в новых социальных условиях. 

Еще один очень важный ключевой результат деятельности  образователь-

ной системы колледжа — адаптивность, позволяющая удовлетворять потреб-

ности личности, сообразные требованиям современного рынка труда в дина-

мично изменяющихся социально-экономических условиях[4, с.20]. 

3. Способность к стратегическому управлению. 

Способность к стратегическому управлению воплощается в реализации 

конкретных действий в соответствии с определенной моделью. 

Модель отражает восемь основных этапов стратегического управления. 

Эти этапы представляют собой следующую пошаговую процедуру действий 

замкнутого круга стратегического цикла: 

1) проведение диагностики внешней и внутренней среды образовательной 

системы колледжа (системный анализ ресурсных возможностей), 

2) стратегический анализ конкретной ситуации для конкретной образова-

тельной системы колледжа, 

3) определение образовательной миссии колледжа, установление его целей, 

4) разработка, определение и выбор стратегий образовательной системы 

колледжа включая стратегии структурных подразделений и отдельных функ-

циональных подсистем, 

5) установление стратегических приоритетов, 

6) сведение стратегий отдельных подсистем в единую стратегию колледжа, 

доработка стратегии до уровня целостности и создание всесторонней програм-

мы формирования результативной образовательной системы колледжа на за-

данную стратегическую перспективу, 

7) реализация программы формирования результативной образовательной 

системы колледжа посредством разработки и осуществления конкретного плана 

действий, 

8) стратегический контролинг в целях комплексной координации всех 

процессов и всех элементов стратегического управления образовательной сис-

темой колледжа. 
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Согласно стратегии перехода к результативной образовательной системе в 

условиях рынка труда производится перепроектирование ее организационной 

архитектуры с целью создания необходимых для этого организационно-

педагогических условий по следующему алгоритму: 

1) после определения целевых установок открытой образовательной сис-

темы в рамках целей и содержания современного образования выявляются не-

обходимые для их реализации организационно-педагогические условия, 

2) выявляются комплексы мероприятий, генерирующие необходимые ор-

ганизационно-педагогические условия успешности профессиональной подго-

товки специалистов в соответствии с запросами рынка труда, 

3) конструируются организационно-структурные схемы функциональных 

подсистем образовательной системы колледжа, посредством которых данные 

программы и комплексы мероприятий осуществляются, 

4) производится перепроектирование внутренней среды посредством по-

строения целостной структурно-функциональной модели стратегического 

управления образовательной системой колледжа, которая предусматривает соз-

дание управляющей структуры, обеспечивающей коммуникацию колледжа с 

современным рынком труда. 

4. Способность создавать условия, содействующие организации совре-

менного образовательного процесса. 

В отношении  образовательной системы колледжа интерпретируются и мо-

гут реализовываться следующие основные положения синергетики: нелиней-

ный стиль мышления; неоднозначность теоретических построений; концепту-

альный и методологический плюрализм; сопряжение абстрактно-логического и 

образно-интуитивного, рационального и иррационального способов мышления. 

Эти положения могут послужить основой для моделирования и организа-

ции и самоорганизации современного образовательного процесса[7, с.104].  

5. Способность получать все необходимые ресурсы из внешней среды. 

Образовательная система колледжа взаимодействует с внешней средой и 

должна получать из нее ресурсы, без которых она может перестать развиваться 

и соответственно функционировать. 
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Важнейшими ресурсами являются кадровые, финансовые, материально-

технические, информационные и т. д. В рыночных социально-экономических 

условиях поступление всех видов ресурсов, их качество и достаточность зави-

сят только от самого образовательного учреждения. 

Поэтому должна быть разработана целевая программа привлечения ресур-

сов, необходимых для конструирования результативной образовательной сис-

темы колледжа. 

Целевая программа привлечения ресурсов — это своего рода видение (в ка-

кой-то мере идеальная картинка) того, какими они должны быть, чтобы образо-

вательная система колледжа могла стабильно функционировать и развиваться. 

Например, кадровые ресурсы. Каким требованиям должен удовлетворять 

кадровый состав (по отдельным категориям работающих)? В каких направле-

ниях развиваться, по каким параметрам и показателям оцениваться? Какие спе-

циалисты необходимы образовательной системе колледжа в настоящее время и 

на перспективу? 

Большую, если не определяющую роль играют финансовые ресурсы, ко-

торые состоят из привлекаемых бюджетных и внебюджетных средств. По-

скольку объем поступаемых бюджетных средств ни в коей мере не обеспечива-

ет жизнедеятельности, а тем более развития образовательной системы коллед-

жа, особую значимость приобретают внебюджетные средства. Целевая про-

грамма привлечения внебюджетных средств должна быть реализована особо 

тщательно. 

Суть этой программы очень проста: из каких источников и по каким на-

правлениям образовательная система колледжа будет формировать внебюджет-

ные средства. Причем эти источники должны быть определены не только на на-

стоящее время, но и на долговременную перспективу. 

Целевая программа материально-технических ресурсов необходима для 

опережающего развития учебно-материальной базы, без чего образовательная 

система колледжа не может эффективно функционировать и развиваться. 

Должно быть четко определено, какая учебно-материальная база необходима 
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сейчас и какая база будет необходима в перспективе. Все это, естественно, 

должно быть привязано к содержанию и качеству оказываемых образователь-

ных услуг. 

Способность образовательной системы колледжа получать все необходи-

мые для осуществления образовательных услуг ресурсы из внешней среды яв-

ляется одной из главных. Неспособность к такой деятельности ассоциируется с 

низкой эффективностью системы. 

6. Способность выстраивать учебные программы в соответствии с инди-

видуальными запросами личности и требованиями рынка труда. 

В современных условиях существенно меняется содержание понятия 

«профессия»: на первый план выдвигается не готовый набор профессионально-

технических навыков, а деятельностно-организационная способность человека 

«расти» в профессии, умение анализировать свой профессиональный уровень, 

быстро создавать, конструировать конкретные профессиональные навыки, об-

наруживать и осваивать новые знания и профессиональные зоны в соответст-

вии с меняющимися требованиями рыночной ситуации. 

Процесс развития становится базовым. Под ним понимается становление 

студента как субъекта деятельности. При таком понимании развития делаются 

актуально значимыми два момента: 

— развитие реализуется через деятельность, а точнее, через систему раз-

ных видов деятельности; 

— развитие понимается как самоизменение, т. е. как совокупность само-

стоятельных, организованных субъектом действий. 

В связи с этим открытая образовательная система колледжа должна стре-

миться сконструировать такое образовательное пространство, в учебном про-

цессе которого присутствуют: 

— коммуникативный режим обучения; 

— большой объем самостоятельной работы студента; 

— богатый выбор учебных курсов и возможность самостоятельного вы-

страивания учебной программы; 
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— компетентностная ориентация учебных программ. 

Студент, оказываясь в таком образовательном пространстве, попадает в 

зону самостоятельного развития, так как практически сам определяет свою ин-

дивидуальную образовательную траекторию. 

Колледж должен постоянно стремиться улучшать свою культуру и инфра-

структуру, если хочет совершенствовать процессы индивидуального обучения. 

Организационная культура формируется на базе системы ценностей, кото-

рая управляет действиями и поведением отдельных людей, составляющих педа-

гогический коллектив колледжа. Организационная культура должна порождать 

такой климат, в котором индивидуальное обучение и гибкие образовательные 

схемы ценятся очень высоко, побуждать людей постоянно подвергать сомне-

нию существующую практику в поисках улучшений, способствующих разви-

тию открытой образовательной системы колледжа[3, с.98]. 

7. Способность выстраивать партнерские отношения с субъектами 

внешней среды. 

Новые экономические условия в корне меняют всю систему подготовки 

кадров. Все более актуальным становится вопрос формирования новой системы 

отношений между образовательными учреждениями и социальными заказчика-

ми их «продукции». 

Одной из главных задач образовательной системы колледжа в связи с рос-

том требований к квалификации и качеству подготовки специалистов является 

полный учет требований работодателей. Быстро реагировать на изменения 

конъюнктуры рынка труда можно только при создании системы социального 

партнерства, куда должны войти все субъекты внешней среды, у которых мо-

жет появиться интерес к взаимодействию с образовательной системой коллед-

жа на основе партнерских отношений. 

Для того чтобы интерес возник, колледж должен готовить специалистов, у 

которых наряду с профессиональными характеристиками (в ряду требований 

работодателей) будут присутствовать такие личные качества, как лидерская и 
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коммуникативная компетентность, умение работать в группе, способность к 

самоорганизации, умение правильно подать себя и результаты своей работы. 

Социальное партнерство, восстановление и укрепление связей с предпри-

ятиями открывают для образовательных систем колледжей дополнительные 

возможности саморазвития: 

— упрощается доступ к информации о рынке труда (квалификации и ко-

личестве востребованных специалистов); 

— обеспечивается учет требований работодателей к содержанию подго-

товки специалистов; 

— упрощается процедура корректировки старых и разработки новых учеб-

ных материалов и программ, отвечающих требованиям работодателей; 

— открываются более широкие возможности для организации практики 

студентов; 

— появляются возможности для организации краткосрочной стажировки 

педагогических работников с целью ознакомления с новыми типами оборудо-

вания и технологическими процессами; 

— расширяются возможности трудоустройства выпускников. 

8. Способность осуществления системного контроля качества подготов-

ки специалистов. 

Построение комплексной системы управления качеством подготовки спе-

циалистов требует решения трех взаимосвязанных задач: формирования этало-

на качества, включающего конечные цели подготовки; сравнения достигнутого 

уровня подготовки с эталоном и на основе этого оценки качества; выработки 

управляющих воздействий на условия и факторы, определяющие достигнутое 

качество с целью минимизации обнаруженных отклонений. 

Исходя из этого, первым шагом в создании системы является формирова-

ние научно обоснованного эталона качества подготовки специалистов. Такими 

эталонами являются квалификационные требования. По сути дела, они пред-

ставляют собой систему конечных целей подготовки специалистов, которая со-

стоит из двух явно выраженных компонентов. Основная ее часть выполняет 
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функцию государственного эталона качества специалиста по определенной 

специальности, другая — определяет регионально-отраслевые особенности 

подготовки кадров и содержание различных специализаций такой подготовки. 

Основу структуры формирования квалификационных требований состав-

ляет профессионально-личностная модель выпускника колледжа [1, с.327]. 

Наиболее объективной оценкой качества подготовки специалиста является 

оценка его предприятиями и организациями. 

Однако при всей его объективности этот метод имеет ограничения для ис-

пользования в системе управления качеством подготовки специалистов, так как 

отличается некоторым запаздыванием. 

Для нормального функционирования требуются такие методы оценки ка-

чества подготовки, которые позволяют оперативно вмешиваться в учебный 

процесс с целью корректировки обучения и минимизации отклонений уровня 

подготовки от эталона. Этому в достаточной мере способствует единая система 

комплексных контрольных заданий по дисциплинам и специальности в целом, 

последовательное тестирование обучаемых, «приемка» студентов выпускаю-

щими кафедрами общеобразовательных учреждений и непосредственно заказ-

чиком. 

Базовым элементом системы контроля, позволяющим оценить эффектив-

ность как педагогической деятельности отдельных преподавателей, так и 

управления качеством подготовки специалиста в целом является результатив-

ность обучения. 

Оценка результативности профессиональной подготовки специалиста — 

это то звено системы контроля, которое определяет всю цепочку составляющих 

ее компонентов. Ориентация на конечный результат дисциплинирует препода-

вателя, постоянно требует от него разработки содержания образования и таких 

методических приемов, которые наиболее эффективно решают педагогическую 

задачу в конкретных условиях обучения [6, с.29]. 
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