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За последнее время социально-экономическая ситуация России сильно изменилась, что привело к негативным последствиям в различных сферах жизни. Эти изменения, безусловно, сказались на социализации детей и подростков. Кризис института семьи выходит на первый план, среди различных проблем современности, следствием чего является неуклонный рост детской безнадзорности и преступности, растет количество социальных сирот и несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
Многие дети живут, и воспитываются в неблагополучных семьях, их родители ведут асоциальный образ жизни: злоупотребляют алкоголем, воруют, не работают, зачастую, родители находятся в местах лишения свободы или под следствием. В таких семьях отношение к детям потребительское - важен только детский труд или различные социальные выплаты, которые семья может получать от государства. 
Детям всегда была и будет необходима повседневная опека взрослых, а на уровне государственной власти и местного самоуправления - социальная защита, т.к. уровень их психического, физического, умственного развития, а также небольшой жизненный опыт являются недостаточными условиями для самостоятельной жизни. Поэтому содержание детей, их защита и удовлетворение естественных потребностей являются важной обязанностью человека, всего общества и государства. 
  Я считаю, что выбранная мной тема довольно актуальна в наши дни. К сожалению проблемы большинства российских семей – жилищно-бытовая неустроенность, безработица, низкий уровень материального достатка, дисгармония межличностных отношений – приводят к увеличению числа детей, относящихся к группе риска, и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
В научной литературе трудная жизненная ситуация характеризуется как ситуация социальной нестабильности и определяется как кризисная, стрессогенная, переломная, экстремальная, неопределённая и критическая, что, безусловно, накладывает определённый отпечаток на психическое здоровье детей , а также на их самореализацию.
Интерес к учению появляется у ребёнка только тогда, когда есть вдохновение, появляющееся от успеха и веры в себя.
В этом плане главная задача, как директора учреждения, так и всего коллектива заключается в том, чтобы дети в стенах школы были счастливы, нашли себя, раскрыли свой потенциал.
Объект исследования -  дети, попавшие в трудную жизненную  ситуацию.
Предмет исследования – оказание  помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
Цель работы: выявить  проблемы детей,  попавшим в трудную жизненную ситуацию в МОУ «Шумовская СОШ» и разработать мероприятия по коррекции их поведения.
Задачи:
1.Изучить литературные сведения и правовые основы оказания помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
2.Описать работу  с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию в  МОУ «Шумовская СОШ»
3. Выявить особенности поведения и психологического состояния детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, обучающихся в Шумовской школе.
4. Разработать и апробировать мероприятия, направленные на коррекцию поведения и психологического состояния детей, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
Я выдвинула гипотезу, что оказание помощи  детям в трудной жизненной ситуации, способствует созданию  благоприятных условий для социальной адаптации ребенка в обществе, самостоятельной жизнедеятельности.
В работе использовались следующие методы исследования:
- анализ литературы и нормативно-правовых документов;
- определение уровня тревожности (По Спилбергеру);
- выявление агрессивности и конфликтности (По Е.П. Ильину и П.П. Ковалеву);
- определение коммуникативных умений (По Ряховскому);
- наблюдение;
 Теоретическая значимость: возможность изучения и систематизации, данных  для оказания помощи детям, попавшим  в трудную жизненной ситуации.
Практическая значимость: определена возможностью использования результатов и выводов при индивидуально-профилактической работе с детьми в трудной жизненной ситуации. Собранная информация позволит подобрать индивидуальные методы и приемы профилактики для каждого ребенка в отдельности и вести индивидуальный профилактический план работы.
База исследования: МОУ «Шумовская  СОШ» с.Шумово, Красноармейского района, Челябинской области.
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ГЛАВА I. ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ ДЕТЯМ И ПОДРОСТКАМ, ПОПАВШИМ В ТРУДНУЮ ЖИЗНЕННУЮ СИТУАЦИЮ
[bookmark: _Toc511075658][bookmark: _Toc511767724]1.1 Анализ понятия «трудная жизненная ситуация»
 В последние десятилетия количество семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, значительно увеличилось. Это не могло не сказаться на жизни детей, воспитывающихся в таких семьях.
По мнению Дементьевой И.Ф, «трудная жизненная ситуация - это временная, объективно или субъективно создавшаяся ситуация; неизбежное событие в жизненном цикле, порождающее эмоциональные напряжения и стрессы; препятствия в реализации важных жизненных целей, с которыми нельзя справиться с помощью привычных средств; ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность; нарушение привычных внутренних связей; невозможность реализации внутренних стимулов (мотивов, стремлений, ценностей)» [3].
В Федеральном законе «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» представлено следующее определение: «Трудная жизненная ситуация - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно...» [16].
Каждый человек на протяжении всей жизни взаимодействует с окружающим миром, что может приводить к возникновению различных трудностей.   Несомненно, трудные ситуации возникают и у детей. Любая трудная ситуация приводит к изменению сложившихся отношений и нарушению деятельности, вызывает отрицательные эмоции и переживания, что влечет за собой неблагоприятные последствия для развития личности. Это наносит колоссальный ущерб здоровью, травмирует психику ребенка, тормозит его общее развитие, а также формирует социально-дезадаптивного, инфантильного человека, который в будущем не сможет стать хорошим родителем и создать здоровую семью.
Трудные ситуации могут быть переходящие, т.е. рядовые, будничные для ребенка события (опоздал на урок, забыл форму на физическую культуру и т.п.); кратковременные, но имеющие не малую значимость (потеря близкого родственника, разлука с любимым членом семьи) или, наоборот, ситуации длительного действия, связанные, зачастую, с обстановкой в семье (развод родителей, пьющие родители, драки в семье и т.п.). Особо сильное влияние на детей оказывают острые психические травмы и хронические психотравмирующие воздействия, которые влекут за собой возникновение дезадаптивных реакций и являются ситуациями повышенного риска [12].
В Федеральном Законе №124 от 24 июля 1998 года  «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» сказано: «Дети, находящиеся в трудной жизненной  ситуации, - это дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и (или) психическом развитии; дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети - жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи» [20].
В статье 5 Федерального Закона №120 от 24 июня 1999 года «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» так же перечислены категории детей, которых можно отнести к попавшим в трудную жизненную ситуацию. Обобщив, можно увидеть список всех категорий детей, относящихся к «детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию»:
- дети-инвалиды; 
-дети, подвергающиеся систематическим действиям (физическим, психологическим и эмоциональным), наносящим вред его развитию;
-безнадзорные или беспризорные дети;
-дети, оказавшиеся в экстремальных условиях;
-дети, проживающие в малоимущих семьях; 
-дети, занимающиеся бродяжничеством или попрошайничеством;
-дети, содержащиеся в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, социальных приютах, центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных и других учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации;
-дети, употребляющие наркотические средства, психотропные и другие одурманивающие вещества без назначения врача;
-дети, совершившие правонарушение, которое повлекло за собой применение меры административного взыскания;
-дети, совершившие правонарушение до достижения возраста, с которого наступает административная ответственность;
-дети, освобожденные от уголовной ответственности вследствие акта об амнистии или в связи с изменением обстановки;
-дети, совершившие общественно опасное деяние и не подлежащие уголовной ответственности, в связи с не достижением возраста, с которого наступает уголовная ответственность;
-дети, обвиняемые или подозреваемых в совершении преступлений, в отношении которых избраны меры пресечения, не связанные с заключением под стражу;
-дети, получившие отсрочку отбывания наказания или отсрочку исполнения приговора;
-дети, освобожденные из учреждений уголовно-исполнительной системы, вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа, если они в период пребывания в указанных учреждениях допускали нарушения режима, совершали противоправные деяния и (или) после освобождения (выпуска) находятся в социально опасном положении и (или) нуждаются в социальной помощи и (или) реабилитации [22].
[bookmark: b]Подводя итог вышесказанному, можно отметить, что трудная жизненная ситуация ребенка - это ситуация, возникающая по независящим от него причинам, которая объективно нарушает его жизнедеятельность и, с которой самостоятельно справиться он не может

[bookmark: _Toc511075659][bookmark: _Toc511767725]Рассмотрев две основные сферы обитания ребенка - сферу семьи и системы образования, можно выделить определённые признаки, свидетельствующие о наступлении трудной жизненной ситуации. Во-первых, это несоответствие адекватным алгоритмам привычного социального поведения. Во-вторых, нарушение социальной деятельности. В-третьих, неопределенные перспективы развития событий. В-четвертых, появление стрессовых состояний, связанных с новыми требованиями к ребенку. К сожалению, наше общество начинает замечать только запоздалые симптомы, указывающие о существенном социальном неблагополучии [1].
Перечислим основные такие симптомы:
1. Ребенок прекращает посещать занятия в учебном заведении. 
Несмотря на то, что за посещение детьми учебного заведения отвечает Министерство образования, классному руководителю и школьному психологу не всегда удается отследить по какой причине тот или иной ученик перестал посещать уроки. И даже если они заметил сам факт неблагополучия, попытался связаться с родителями и выяснить некоторые вопросы, проясняющие ситуацию, крайне мала реальная возможность помочь данной семье.
1.Ребенок употребляет психоактивные вещества.
Данной проблемой занимается система здравоохранения, которая направлена на оказание помощи несовершеннолетнему, употребляющему психоактивные вещества (ПАВ) и/или страдающему зависимостью от них. Однако, после прохождения курса лечения, ребенок перестает быть под непрерывным наблюдением государственных служб, что не может гарантировать полное решение проблем, приведших его к употреблению этих веществ [20].
2. Уход ребенка из семьи.
Согласно Федеральному закону «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» ребенком, ушедшим из дома, занимаются службы Министерства труда и социального развития. 
3. Совершение ребенком правонарушения или преступления.
Как правило, это последняя стадия, указывающая на неблагополучие в семье и трудную жизненную ситуацию ребенка. Очевидно, что проблемами охраны и соблюдения правопорядка как взрослыми, так и детьми, должно заниматься Министерство внутренних дел [11].
Тем самым, можно сказать, что заметить ребенка, попавшего в трудную
жизненную ситуацию, можно по наличию у него на протяжении длительного времени одной или нескольких проблем в социально-эмоциональной, учебной, мотивационно-волевой сферах. 

1.2 Основные признаки, указывающие на неблагополучие ребенка
   Рассмотрев две основные сферы обитания ребенка - сферу семьи и системы образования, можно выделить определённые признаки, свидетельствующие о наступлении трудной жизненной ситуации. Во-первых, это несоответствие адекватным алгоритмам привычного социального поведения. Во-вторых, нарушение социальной деятельности. В-третьих, неопределенные перспективы развития событий. В-четвертых, появление стрессовых состояний, связанных с новыми требованиями к ребенку. К сожалению, наше общество начинает замечать только запоздалые симптомы, указывающие о существенном социальном неблагополучии [1].
Перечислим основные такие симптомы:
1.Ребенок прекращает посещать занятия в учебном заведении. 
Несмотря на то, что за посещение детьми учебного заведения отвечает Министерство образования, классному руководителю и школьному психологу не всегда удается отследить по какой причине тот или иной ученик перестал посещать уроки. И даже если они заметил сам факт неблагополучия, попытался связаться с родителями и выяснить некоторые вопросы, проясняющие ситуацию, крайне мала реальная возможность помочь данной семье.
2.Ребенок употребляет психоактивные вещества.
Данной проблемой занимается система здравоохранения, которая направлена на оказание помощи несовершеннолетнему, употребляющему психоактивные вещества (ПАВ) и/или страдающему зависимостью от них. Однако, после прохождения курса лечения, ребенок перестает быть под непрерывным наблюдением государственных служб, что не может гарантировать полное решение проблем, приведших его к употреблению этих веществ [20].
3.Уход ребенка из семьи.
Согласно Федеральному закону «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» ребенком, ушедшим из дома, занимаются службы Министерства труда и социального развития. 
4. Совершение ребенком правонарушения или преступления.
Как правило, это последняя стадия, указывающая на неблагополучие в семье и трудную жизненную ситуацию ребенка. Очевидно, что проблемами охраны и соблюдения правопорядка как взрослыми, так и детьми, должно заниматься Министерство внутренних дел [11].
Тем самым, можно сказать, что заметить ребенка, попавшего в трудную
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1.3 Психологические особенности детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
 Ребёнок - это постоянно растущий и развивающийся организм, который обладает определёнными морфологическими, психологическими и физиологическими особенностями на каждом этапе развития [2].
Разбирая особенности специфики трудной жизненной ситуации в детском возрасте, можно выявить, что главный фактор, ведущий к нарушению нормальной жизнедеятельности ребенка - это отсутствие заботы о нем со стороны взрослого человека. Недостаток заботы способствует формированию особых форм жизнедеятельности ребенка, которые проявляются в деструктивном и дезадаптивном поведении. Изучая эмоциональные переживания детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, ученые установили, что все они переживают кризис, которые оставляет значительный след в психике. Это сказывается на способности к коммуникации и социальных потребностях, ведет за собой задержку эмоционального развития и частое проявление невротических срывов, у детей повышается уровень агрессии, формируется постоянное недоверия к миру и всему окружающему, закрепляется чувство страха и постоянного одиночества, пропадает чувство ответственности за себя и свое будущее [15].
В Федеральном законе Российской Федерации «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» сформулированы типичные трудные жизненные ситуации для ребенка связанные с семьёй:
-Смерть родителей;
 -Самостоятельное прекращение родителями выполнения родительских
обязанностей по отношению к своему ребенку;
-Невыполнение родителями своих обязанностей по отношению к своим
детям;
-Длительное отсутствие родителей;
-Ограничение родителей в родительских правах. 
-Лишение родителей родительских прав [22].
В вышеуказанных случаях ребенок попадает в органы опеки и попечительства - это органы местного самоуправления, основной обязанностью которых, является защита прав и интересов детей.
Рассмотрим основные категории детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и дадим им небольшую характеристику.
1) Дети без попечения родителей.
Чем ниже социально-экономическая ситуация в стране, тем больше число детей-сирот. Основная причина, по которой дети остаются без попечения родителей - лишение родительских прав, возникающая из-за невыполнения родительских обязанностей, появления насилия над ребенком, хронической наркомании или алкоголизма в семье. Таким образом, дети могут остаться без попечения родителей и попасть в детский дом, когда нахождение в семье становится опасным для их жизни [21].
Особо важной задачей общества является незамедлительное выявление семей, попадающих в группу риска, оказание им помощи и поддержки, а также стремление сохранить кровную семью для ребенка [6].
2) Дети с ограниченными возможностями (имеющие особенности в психическом или физическом развитии).
Зачастую дети с особенностями развития живут и обучаются дома, однако, современное образование предполагает инклюзивное обучение, в условиях которого дети с ограниченными возможностями могут жить и обучаться вместе со своими сверстниками [7].
Помимо этого, разрабатываются социальные проекты и программы по социализации и адаптации детей-инвалидов, обучению их трудовым навыкам, появляются программы по внедрению их в среду здоровых сверстников. Также, сейчас по всей стране функционирует служба ранней помощи для детей до трех лет, в которую могут обратиться родители, имеющие детей с отклонениями в развитии или попадающими в группу риска [12].
К сожалению, в современном мире число таких детей с каждым днем возрастает. Первостепенной задачей в момент экстремальной ситуации становится - размещение детей в безопасном месте и обеспечение их всем необходимым, начиная средствами личной гигиены и заканчивая возможностью получать образование. Ведь, чаще всего, попав на улицу и потеряв крышу над головой, они вынуждены самостоятельно обеспечивать себя всем необходимым, а это может привести их к совершению правонарушений и преступлений [19].
Основная проблема таких детей заключается в том, незначительное внимание уделяется их переживаниям, связанных со сменой места жительства. Ведь вместе с новым местом жительства детям необходимо адаптироваться к новой среде, к новой школе, кругу общения.  Детям, попавшим в экстремальные условия, необходима квалифицированная помощь психологов в преодолении посттравматического стрессового расстройства, иначе, в дальнейшем такие дети будут испытывать трудности в общении, у них снизится успеваемость и интерес к жизни.
3) Дети, подвергнувшиеся насилию, в том числе, в семье
Ребенок, с которым жестоко обращаются, с ранних лет живет с глубокой травмой, которую он, как правило, будет тщательно скрывать. Боль от травмы может продолжать мучить его на протяжении всей жизни.
Существует три основных вида насилия: 
-физическое насилие; 
-сексуальное насилие; 
-психологическое насилие.
Любой из этих видов способствует развитию у детей тревоги и страхов, некоторые могут быть подвержены чувству вины и испытывать стыд. В дальнейшем такие дети перестают ориентироваться в своих чувствах и эмоциях, что сталкивает их с рядом трудностей при создании собственной семьи [13].
4) Дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях.
Как правило, для таких детей характерно стремление к отклонению в поведении, или девиантное поведение, возникающее по ряду причин, таких как: социально-педагогическая запущенность, неблагополучие в семье, личностные особенности, связанные с переходными этапами взросления, а также, безнадзорность [21].
Одной из проблем ребенка, оказавшегося в трудной ситуации, является
низкий уровень социализации, влекущий за собой ограничение мобильности, неспособность найти контакт со сверстниками и взрослыми и т.п. В образовательных учреждениях большее внимание уделяется обучению, нежели социализирующей функции, школа не помогает детям собрать тот необходимый набором качеств, который нужен для полноценной интеграции в социуме. Ограниченная деятельность школы способствует негативному отношению большинства учащихся к данному институту воспитания, который не предоставляет возможности проявить себя, как личность. Причиной появления трудной ситуации в жизни детей может стать низкий уровень самооценки личности, связанный с большим разрывом в успеваемости между лучшими и худшими учениками. В совокупности эти проблемы могут привести к возникновению трудной жизненной ситуации у ребёнка [18].
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На сегодняшний день помощь детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, гарантирована нормативно-правовыми актами Российской Федерации, которые приняты в полном соответствии с подписанными и признанными международными документами. 
Основными из них являются: 
- «Женевская Декларация прав ребенка» (1924г.); 
- «Декларация прав человека и гражданина» (1948г.); 
- «Декларация прав ребенка» (1959г.); 
- «Конвенция ООН о правах ребенка» (1989г.).
В принятой ЮНЕСКО «Конвенции прав ребенка», направленной на обеспечение полноценного развития его личности во всех уголках Земли, написано: «Ребенок, который временно или постоянно лишен своего семейного окружения, или, который в его собственных интересах не может оставаться в таком окружении, имеет право на особую защиту и помощь, предоставляемые государством. Государства - участники в соответствии со своими национальными законами обеспечивают замену ухода за таким ребенком».
Основополагающими документами в системе нормативно-правовой базы социального обслуживания детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, являются: 
-Конституция Российской Федерации; 
-Семейный Кодекс Российской Федерации;
-Гражданский Кодекс Российской Федерации.
Государственная поддержка обеспечивается Федеральным Законом Российской Федерации «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», определяющий систему социальных служб, а также принципы и требования, на которых основывается предоставление социальных услуг.
В Федеральном Законе РФ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» сказано: «Социальное обслуживание - деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе и детей.
    В рамках действия законодательства РФ, государство может предоставить детям помощь в виде организации дневного пребывания в учреждениях социального обслуживания. В учреждениях социального обслуживания в дневное время предоставляется социально-бытовое, социально-медицинское и иное обслуживание сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам преклонного возраста и инвалидам, а также другим лицам, в том числе несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации. Так же детям, оказавшимся в тяжёлой жизненной ситуации, может быть оказана консультативная помощь. В учреждениях социального обслуживания клиентам социальной службы предоставляются консультации по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты. Нуждающиеся дети могут получить реабилитационные услуги, основанные на принципе добровольности. Социальные службы оказывают помощь в профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными возможностями, несовершеннолетним правонарушителям, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах. Несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказание услуг предоставляется: бесплатно. В объемах, определенных государственными стандартами социального обслуживания» [20].
В Федеральном законодательстве отмечены все организации и учреждения, которые обязаны оказывать помощь детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
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1.5 Технологии и программы оказания помощи детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
В наше во всех сферах жизни наблюдается социально-экономическая нестабильность и увеличение кризисных явлений, от которых особенно сильно страдают наименее защищенные слои населения, и в первую очередь дети.  Растет количество семей, находящихся в социально опасном положении, в которых родители потеряли способность накормить и одеть своих детей, дать им образование и воспитание.
Многие семьи становятся заложниками экономических и политических преобразований в стране, что приводит к изменениям внутрисемейных отношений, искажению нравственно-ценностных ориентаций, впоследствии, к нарушению благополучия во многих семьях. Любой ребенок, по независящим от него причинам, в разные периоды своей жизни может оказаться в трудной жизненной ситуации и, соответственно, будет нуждаться в помощи и защите. В связи с этим встает вопрос о социально-правовой защите, которая обеспечит возможность оказания помощи таким детям [3].
Основными направлениями социальной работы, с данной категорией являются: создание целостной, государственно-общественной системы социально-психологического сопровождения ребенка; выявление факторов, которые способствуют развитию социального поведения несовершеннолетних и молодёжи; оказание экстренной помощи детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; увеличение степени самостоятельности детей, их способности в дальнейшем контролировать свою жизнь и эффективно разрешать возникающие проблемы; достижение такого результата, когда у ребенка отпадает необходимость в помощи социального работника (конечная цель) [9].
На протяжении последних десятилетий в современной системе образования РФ складывается особая культура поддержки и оказания помощи ребенку - социально-педагогическое сопровождение, которое характеризуется как особый вид деятельности социальных служб, комплекс мер, направленных на поддержание процессов активной жизнедеятельности и развития естественных способностей ребёнка, а также создание условий для предупреждения развития негативных последствий и различных социальных проблем, мобилизация ребёнка на активизацию скрытых резервов и способности самостоятельно справляться с возникшими проблемами [5].
 С каждым годом разрабатываются различные модели сопровождения, которые включают в себя: психолого-педагогические и медико-социальные центры, школьные службы сопровождения, центры по профориентации, центры психолого-педагогического консультирования, кабинеты доверия. 
Социально-педагогическое сопровождение развития ребенка в трудной жизненной ситуации - это сопровождение отношений, их развитие, коррекция, а также восстановление. 
Основные составляющие:
1. выявление детей этой категории в детской среде;
2. непосредственная индивидуальная работа с этими детьми. 
Комплекс проблем, которые требуют решения в процессе работы с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию, предполагает необходимость участия в этой деятельности разных специалистов. Каждая из выделенных составляющих работы с такими детьми должна быть обеспечена своими социально-педагогическими технологиями, которые так же можно разделить на две группы.
1. Организационные социально-педагогические технологии, направленные на выявление и диагностику детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, их проблем, разработку программ индивидуальной и групповой работы и обеспечение условий их реализации. Такие технологии предполагают формирование базы данных о детях и подростках, находящихся под угрозой. В него будут входить: дети из семей в социально опасном положении; безнадзорные или беспризорные; дети, которые занимаются бродяжничеством или попрошайничеством; дети, содержащихся в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, и других учреждениях для детей, нуждающихся в социальной помощи или реабилитации.
2.  Социально-педагогические технологии индивидуальной работы,
Важнейшим инструментом их является педагогическое наблюдение, предопределяющее успешность, как диагностики, так и последующих мер работы. Далее следует разработка и утверждение программ социально-педагогической деятельности с ребенком. По результатам диагностики определяется сущность проблемы или совокупности проблем, подбираются адекватные психолого-педагогические и социальные средства для их эффективного разрешения [2].
Программы социально-педагогической деятельности с ребенком, попавшим в трудную жизненную ситуацию, разрабатываются на базе образовательных учреждений и направлены на решение проблем, преодоления трудностей и обеспечения условий для социального становления ребенка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации, а также условий для создания деятельностной и эстетически насыщенной, нравственно чистой и эмоционально благоприятной социальной среды. 
В процессе работы с детьми по таким программам изучается личность учащихся, осуществляется медико-психологическая поддержка, а также коррекция и реабилитация детей и семей «группы риска», организовывается мониторинг наблюдений, отражающих современное состояние и динамику детей, проводится профессиональная ориентация социально не адаптированных подростков, в семьях отдельных учащихся проходит корректировка воспитания.
Предполагаемый результат программ:
-  с повышение социальной зрелости, готовностью к самостоятельной жизни и труду детей, попавших в трудную жизненную ситуацию; 
-  заметное снижение числа неуспевающих обучающихся, что повлечет за собой улучшение состояния учебного процесса в условиях развития воспитательной системы школы;
- развитие способностей учащихся в соответствии с их интересами [8].
В заключение можно сказать, что невозможно разработать универсальный метод социальной помощи, технологию или программу способную одновременно эффективно решать все проблемы данной категории детей. При работе с такими детьми следует применять две и более социальных программы одновременно, поскольку характер проблем, попадающих под классификацию дети, попавшие в трудную жизненную ситуацию очень широк и разнообразен. В каждом отдельном случае необходимо создавать свою индивидуальную программу для подопечных детей, используя опыт эффективной работы различных педагогических коллективов.
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  В  этой школе обучаются  120 учеников,  в возрасте от 7 до 18 лет. Из них детей, попавшим в трудную жизненную ситуацию -22 обучающихся.
Основные задачи социального педагога и педагога психолога, которые входят в Совет профилактики:
 -защита прав и интересов детей и подростков этой категории;
-предоставление обучающимся квалифицированной медико-социальной и психолого-педагогической помощи;
-организация отдыха несовершеннолетних;
-разработка и реализация программ, направленных на социальную реабилитацию  учеников;
-включение таких детей в разнообразные виды трудовой деятельности, проводимой в школе  и за её пределами.
Дети, нуждающиеся в помощи,   чаще всего из неблагополучных семей, в которых отец или мать, а зачастую и оба родители злоупотребляли алкоголем, у некоторых детей родители находятся под следствием или в местах лишения свободы. Часть детей из неполных семей, из малообеспеченных семей, есть дети из многодетных семей. 
            Целью деятельности  Совета профилактики  является оказание детям, которые нуждаются в социальной поддержке, помощи, связанной с социальной адаптацией и реабилитацией, учитывая их возрастные и индивидуальные особенности, уровень развития, а также состояние соматического и нервно-психического здоровья.
Задачи Совета профилактики:
  - проведение коррекционно-развивающей работы для компенсации дефектов развития и неадекватных форм поведения;
- создание целостной системы социальной помощи и реабилитации детям,
 - проведение работы по медико-психолого-педагогической помощи;
- оказание помощи в установлении адекватных внутрисемейных
отношений  ;
- оказание содействия в организации жизнедеятельности сопровождаемой
семьи на всех этапах ее развития, включая;
- профилактика конфликтов, проблем с управлением поведения и
воспитанием ребенка;
     - разработка и участие в реализации мероприятий по формированию
устойчивых детско-родительских отношений внутри сопровождаемых семей;
 Центр гарантирует предоставление социально-психологических и социально-педагогических услуг:
- обследование личности и психологическая диагностика;
- социально-психологическое консультирование;
- психологическая коррекция;
- проведение психологических тренингов;
- оказание психологической, в том числе экстренной психологической помощи;
- социально-педагогическая коррекция, включающая диагностику и консультирование;
- содействие в организации обучения путем определения оптимальной формы обучения;
- помощь в восстановлении утраченных контактов, связей с семьей и внутри семьи.
Социально-педагогическая реабилитация в центре бывает недостаточно эффективна, когда ребенок проходит не полный курс программы реабилитации, а постреабилитационный период недостаточно контролируется местными органами профилактики (социальные педагоги, школьные психологи и др.). Только комплексный подход к диагностике детей способствует эффективной реабилитации и полному восстановлению детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации [14].
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[bookmark: _Hlk168852264][bookmark: _Hlk168851522]2.2 Психологические и поведенческие особенности обучающихся МОУ «Шумовская СОШ», попавшим в трудную жизненную ситуацию
На сегодняшний день в школе находится 2 ребенка, попавших в трудную жизненную ситуацию. Они  из разных категорий семей: 24,3% проживает в полных семьях, где ребенка воспитывает родная мать и родной отец; 29,8% детей воспитываются в семьях, где родители имеют повторный брак, т.е. на данное время дети имеют мачеху или отчима; 33% детей - из неполных семей, где воспитанием детей занимается один из родителей, 12,9 % - дети, оставшиеся без попечения родителей.
Довольно высок процент несовершеннолетних, требующих защиты Совета профилактики по причине асоциального поведения родителей. В большинстве семей (53%) один из родителей употребляет алкоголь или другие психоактивные вещества (ПАВ), в 19,5% - пьют либо употребляют ПАВ оба родителя. В семьях, где родители страдают различными видами зависимостей, часто применяются наказания по отношению к детям: как словесные упреки, так и применение физического насилия.
  Ниже представлены наиболее характерные особенности поведения детей данной категории
1.      Высокий уровень тревожности. Тревожное состояние формируется социальной средой, в которой жил ребёнок, а затем проявляется агрессивным поведением по отношению к окружающим.
2.      Высокий уровень агрессивности. Агрессия – это защитная реакция на новую ситуацию с одной стороны, что часто наблюдается у многих детей, а с другой, как сформированный способ реагирования на невыполнение своих требований, потребностей, либо как следствие тревожного состояния. Часто и родители этих детей также ведут себя агрессивно, и дети копируют это поведение. Агрессивное поведение чаще всего проявляется в отношении сверстников, в некоторых, более редких случаях и по отношению к взрослым, встречается и избирательное отношение [17].
3.      Низкий уровень развития коммуникативных навыков – этот показатель является следствием из двух вышеописанных, поскольку эмоциональное состояние ребёнка не позволяет ему строить адекватных взаимоотношений со сверстниками, при этом зачастую родительский стиль поведения, который они бессознательно копируют, не подразумевает конструктивного взаимодействия с окружающими. Поэтому такие дети чаще всего конфликтны и агрессивны во взаимоотношениях со сверстниками, либо наоборот боязливы и застенчивы, что также вызывает трудности при общении в группе сверстников [16].
4.      Наличие признаков нервно-психологического неблагополучия. Это психофизиологические проявления, на которые психолог также обращает особое внимание в своей работе. Сюда относится грызение ногтей, сосание пальца, энурез, онкопрез, нервные тики, заикание, трудности в засыпании, беспокойный сон, различные страхи и т. д. Этот признак чаще всего отмечается у детей дошкольного возраста.
5.      Девиантное поведение. Как правило, этот вариант является следствием вышеописанных признаков и формируется уже к подростковому возрасту. Выражается в воровстве, попрошайничестве, уходах из дома, совершении правонарушений и т.д.
6.      Аддиктивное поведение. Также является следствием вышеописанных признаков. Сначала младший подросток «уходит на улицу», затем там «познаёт» различные вредные привычки – сигареты, спиртное, наркотики, психоактивные вещества и т. д.
По мнению большинства педагогов  школы сложнее работать с детьми подросткового возраста, т.к. все вышеуказанные психологические и поведенческие особенности нередко уже закреплены и сложно подвергаются коррекции. Поэтому, очень важно правильно организовать работу с детьми, когда они находятся ещё в младшем школьном, а то и в дошкольном возрасте. Несмотря на «плохую» генетику, и семейную ситуацию развития этих детей, у нас ещё есть время показать им другую, более позитивную и добрую сторону жизни, чтобы у них был выбор.

 





















2.3 Результаты исследования психологических и поведенческих особенностей детей в трудной жизненной ситуации МОУ «Шумовской СОШ»
	Для выяснения психологических и поведенческих особенностей таких детей мы использовали три теста:  - тест «Исследование тревожности» (опросник Спилбергера) (Приложение А);
- тест коммуникативных умений (Ряховского), в модификации (Приложение Б);
- тест «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е. П. Ильина, П. А. Ковалева) (Приложение В).
В обследовании принимали участие 22 воспитанника в возрасте 7-15 лет.

[bookmark: _Hlk168853422][bookmark: _Hlk168852585]- тест «Исследование тревожности» (опросник Спилбергера) (Приложение А);
- тест коммуникативных умений (Ряховского), в модификации (Приложение Б);
- тест «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е. П. Ильина, П. А. Ковалева) (Приложение В).
В обследовании принимали участие 22 воспитанника в возрасте 7-15 лет.
Результаты исследования психологических и поведенческих особенностей обучающихся МОУ «Шумовской СОШ» 
 Результаты исследования ситуативной тревожности представлены в таблице 1. Как видно из таблицы 1, у 72 % обучающихся отмечается высокий уровень ситуативной тревожности. При этом, на момент обследования одинаковое количество мальчиков и девочек имели высокий уровень ситуативной тревожности.    
   Средний уровень ситуативной тревожности отмечался только у 28 % школьников 
Таблица 1 – Средние показатели уровня ситуативной тревожности у   обучающихся  
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	Низкий уровень 
	Умеренный уровень 
	Высокий уровень 

	Школьники

	Девочки (10 чел.) 
	-
	9% (2 чел.)
	36 % (8 чел.)

	Мальчики (12 чел.)
	-
	19 % (4 чел.)
	36 % (8 чел.)

	Группа (22 чел.)
	-
	28 % (6 чел.) 
	72 % (16 чел.)


Результаты исследования личностной тревожности представлены в таблице 2. Из таблицы 2 видно, что у 64 % воспитанников отмечается высокий уровень личностной тревожности. При этом, на момент обследования одинаковое количество мальчиков и девочек имели высокий уровень личностной тревожности. В то же время, среди обучающихся школы № 64 не было ни одного анкетированного с высоким уровнем личностной тревожности.
Таблица 2 – Средние показатели уровня личностной тревожности у 
обследованных обучающихся  
	Обследуемые подростки
	Уровни личностной тревожности

	
	Низкий уровень 
	Умеренный уровень 
	Высокий уровень 

	Школьники
	
	
	

	Девочки (10 чел.) 
	-
	13% (3 чел.)
	32 % (7 чел.)

	Мальчики (12 чел.)
	-
	23 % (5 чел.)
	32 % (7 чел.)

	Группа (22 чел.)
	-
	36 % (8 чел.) 
	64 % (14 чел.)



Низкий уровень личностной тревожности отмечался только у школьников, причем, более чем у половины класса (61 %). В то время, у воспитанников центра детей с низким уровнем личностной тревожности не было ни одного человека. Средний уровень личностной тревожности в этих группах отмечался примерно у одинакового количества обследованных: у воспитанников центра - 36 %, а у школьников - 39 %.
Таким образом, у воспитанников социально-реабилитационного центра «Снегири» чаще отмечался высокий уровень личностной и ситуативной тревожности, по сравнению с обучающими МБОУ СОШ № 64.
Результаты исследования личностной агрессивности и конфликтности представлены в приложениях Г и Д, а средние показатели в таблице 3 и на рисунках 1-3.
Таблица 3 – Средние показатели личностной агрессивности и конфликтности у обследованных обучающихся  
	Показатели
	Обучающиеся  (баллы)

	Позитивная агрессивность
	11,9 ± 0,34

	Негативная агрессивность
	13,7 ± 0,22

	Конфликтность
	29,8 ± 0,45



Вначале рассмотрим показатели позитивной агрессивности (табл.3). По тесту максимальное возможное количество баллов равно 20. 
Результаты исследования коммуникативных умений представлены в таблице 4. 
	Таблица 4 – Средние показатели уровня коммуникативности у обследованных обучающихся  

	Обследованные подростки
	Уровни коммуникативности

	
	Низкий уровень 
(25-31 бал)
	Нормальный уровень 
(9-24 бала)
	Высокий уровень 
(3-8 балов)

	Школьники
	
	
	

	Девочки (13 чел.) 
	-
	46 % (6 чел.)
	54 % (7 чел.)

	Мальчики (10 чел.)
	-
	40 % (4 чел.)
	60 % (6 чел.)

	Группа (23 чел.)
	-
	43 % (10 чел.) 
	57 % (13 чел.)



Как видно из таблицы 4, среди обследованных преобладают школьники  с низким уровнем коммуникативности (68%) и отсутствуют -  с высоким уровнем, а со средним уровнем – 32%. 
Существенных различий по уровням коммуникативности между обследованными мальчиками и девочками не отмечалось.
Следовательно, наши исследования, что у детей, попавших в трудную жизненную ситуацию отмечается высокий уровень тревожности, агрессивности и низкий уровень коммуникативных умений. По этим направлениям должна проводиться и вся внеурочная деятельность. Поэтому, кроме той работы, которая проводится нами был разработан и проведен комплекс мероприятий для повышения коммуникативных навыков, снижения уровня агрессивности и тревожности. Этому посвящена следующая глава.
На основе этого, нами был разработан и проведен комплекс мероприятий, направленный на улучшение коммуникативных навыков у детей школы, которые попали в трудную жизненную ситуацию с целью преодоления отклонений в их поведении и поддержки их социализации. Данный комплекс состоит из трех мероприятий, включивших в себя различные психологические игры, упражнения, испытания. Каждое мероприятие рассчитано на 120 минут. [21]


















2.4 Разработка мероприятия по оказанию помощи  детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию
Название: «Познай себя»
Цель: Создать условия для снижения личностной и ситуативной тревожности до уровня «умеренной», соответствующего возраста.
Задачи:
- развить у подростков навыки снятие мышечного, эмоционального напряжения и навыки владения собой в критических ситуациях;
- сформировать умение избегать эмоциональных конфликтов;
- способствовать повышению уровня самооценки воспитанников.
Форма проведения: групповая
Время проведения: 120 минут
Количество воспитанников: 22
Реквизит: бумага, цветные карандаши и фломастеры, ножницы, восковые мелки, запись спокойной музыки, плакат с изображенным мусорным ведром.
Оборудование: аудио-проигрыватель

Сценарный (ход) мероприятия по снижению уровня тревожности 
	Этапы мероприятия
	Деятельность ведущего
	Деятельность воспитанников

	Орг. Момент (3 мин.)
	Приветствие воспитанников, знакомство. Вступительное слово о теме мероприятия Организация начала мероприятия.
	Приветствуют ведущего. Внимательно слушают.

	Начало мероприятия
(2 мин.)
	Объясняет, что предстоит выполнить на мероприятии.
	Внимательно слушают, если возникают вопросы, задают.

	Основная часть (105 мин.)
	

	1.Упражнение «Маска» (35 мин)
Цель: интеграция участниками группы собственного «Я – образа». Принятие себя через самооценку и оценку других.
	Каждому ребенку раздает альбомный лист бумаги, предлагает из неё сделать маску, таким образом, чтобы маска отражала его внутренний мир, характеризовала участника игры. Рассказывает, что при изготовлении маски нет каких – либо правил: участник сам должен её придумать и воплотить на бумаге.
	На листе бумаги рисуют овал по размеру своего лица, определяют место для глаз и рта. Затем с помощью красок, карандашей, вырезок из журналов и других материалов раскрашивают маску и оформляют её.
После оформления маску вырезают и надевают на лицо. Затем маска «оживает» и говорит о себе. Каждому человеку в маске предоставляется время для выступления.

	2.Упражнение «Самого себя любить» (35 мин)
Цель: научить воспитанников центра «Снегири» внимательно относиться к себе, уважать и принимать себя.
	Говорит, что для начала упражнения необходимо сесть очень удобно и закрыть глаза, затем сделать три глубоких вдоха и выдоха.
Включает спокойную музыку и начинает речь: «Представь себе зеркало. Громадное – громадное зеркало в светло – красной раме. Возьми платок и вытри зеркало как можно чище, так, чтобы оно все блестело и сияло…
Представь, что ты стоишь перед этим зеркалом. Тебе видно себя? Если да, то подай мне знак рукой.»
Смотрит, чтобы большинство участников подало знак. Продолжает: «Разгляди свои губы и цвет своих глаз… Посмотри, как ты выглядишь, когда немного покачиваешь головой… Посмотри на свои плечи и грудь. Посмотри, как ты опускаешь и поднимаешь плечи. Тебе видно свои ноги? Посмотри, как высоко ты можешь подпрыгнуть. У тебя хорошо получается! Теперь представь себе, что твоё отражение улыбается и ласково смотрит на тебя. Посмотри на свои волосы! Какого они цвета? Возьми расческу и причешись, глядя в зеркало перед собой. Причешись как обычно. Посмотри в улыбающиеся глаза своего отражения. Пусть твои глаза блестят и светятся радостью, пока ты рассматриваешь их в зеркало. Набери немного воздуха в лёгкие и надуй немного маленьких светлых искорок в свои глаза.»
После этих слов, делает глубоких вдох и громкий, отчетливый выдох. Повторяет свою просьбу к детям - добавить блеска в глаза. Далее снова говорит: «Постарайтесь разглядеть золотое свечение вокруг твоих глаз. Пусть твои глаза выглядят совершенно счастливыми.
Теперь посмотри на свое лицо в зеркале. Скажи самому себе: «Моё лицо улыбается. Я люблю улыбаться. От этого мне становиться приятнее» Если твоё лицо всё ещё серьёзно, то преврати серьёзное лицо в одну громадную и довольную улыбку. Покажи свои зубы зеркалу. У тебя это здорово получилось!
Теперь посмотри на своё тело в зеркале и увеличь его. Твои плечи пусть станут совсем ровными и прямыми. Постарайтесь почувствовать, как это приятно – вот так гордо стоять и нравиться самому себе. И, разглядывая себя с ног до головы, повторяй за мной: «Я люблю себя! Я люблю себя! Я люблю себя!» Ты чувствуешь, как это приятно? Ты можешь повторять про себя эти слова всякий раз, когда захочешь почувствовать себя счастливым и довольным. Постарайтесь прочувствовать всем своим телом, как ты произносишь: «Я люблю себя!» В какой части тела ты ощущаешь это? Покажи рукой на это место, где чувствуешь своё «Я люблю себя!» Хорошо запомни, как в твоем теле отражается твоё «Я люблю себя!» Сейчас мы обсудим это. А теперь ты можешь вернуться снова в наш класс. Потянись, немного напряги и расслабь своё тело и открой глаз».
По завершении этой фантазии просит всех детей хором произнести фразу – подтверждение «Я люблю себя!» Спрашивает, где в своём теле они чувствуют эту любовь.
Затем предлагает детям нарисовать свой образ, уточняя, что они могут работать в парах, при этом каждый ребенок рисует контур своего партнёра на большом листе бумаги. Потом этот контур раскрашивается и превращается в улыбающийся и счастливый портрет. 
	Занимают удобное положение, закрывают глаза и делают три глубоких вдоха и выдоха. Внимательно слушают, представляют все, что им говорят.
После того, как им предлагают «добавить блеска в глаза», делают глубоких вдох и громкий, отчетливый выдох. Когда ведущий закончил свою речь, расслабляются, потягиваются и снова делают глубокий вдох и выдох. Отвечает на вопросы, анализируя свои ощущения. Работая в паре, рисуют портреты своего образа.

	3.Упражнение «Как справиться с плохим настроением».
(35 мин)
Цель: Развить умение самоанализа и преодоление барьеров, мешающих полноценному самовыражению.
	1.Спрашивает у подростков 5 ситуаций, вызывающих ощущение: «чувствую себя хорошо». Предлагает воспроизвести их в своём воображении, запомнить чувства, которые при этом возникнут. Говорит: «Теперь представьте, что вы кладете эти чувства в надёжное место и можете достать их оттуда, когда пожелаете.
Нарисуйте это место и назовите эти ощущения.»
2.Объясняет правила проведения аукционов и просит назвать, как можно больше способов, помогающих справиться с плохим настроением. Фиксирует на доске все способы, подходящие под тему.
3.Ведущий показывает иллюстрацию, где изображено мусорное ведро, и просит ребят объяснить, что, по их мнению, символизирует мусорное ведро. Предлагает нарисовать на бумаге мусорное ведро. Направляет беседу таким образом, чтобы каждому участнику представилась возможность выбросить что-то из своей жизни, и предлагает детям представить, что они что-то выбрасывают за ненадобностью. 
Уточняет, что это может быть человек, какой-нибудь предмет, место или чувство. Изобразить это надо так, как будто оно падает с руки в мусорное ведро.
Ведущий помогает группе идентифицировать свои чувства и общие темы. Подводит итог, указывая на то, что многие негативные чувства необходимо выбрасывать и забывать, оставляя место для положительных эмоций.
	1.Думают над вопросом ведущего, отвечают. Представляют ситуации, затем воспроизводят их и пытаются запомнить чувства, которые возникли при воспроизведении. Рисуют место, в которое могут надежно убрать свои приятные ощущения.
2.Слушают внимательно, пытаются понять правила проведения аукциона. Предлагают способы, помогающие справиться с плохим настроением.
3.Смотрят на иллюстрацию, думают, что символизирует мусорное ведро и объясняют это.
Затем рисуют его. В ходе беседы, описывают негативные моменты своей жизни. Комментируют и задают вопросы друг другу, изучают выбор каждого.

	Рефлексия
(10 мин.)
	Просит подростков ответить на вопросы, вспоминая ощущения с каждого упражнения:
-Что вызвало затруднения в изготовлении маски?
-Чем маска отличается от тебя «настоящего»?
-Почему некоторые люди любят самих себя?
-Почему некоторые люди себя не любят?
-Почему некоторым людям редко приходят в голову приятные мысли о себе?
-Что ты можешь сделать для того, чтобы чаще думать о себе хорошо?
-Что делает тебя счастливым?
-Какой способ избавления от плохого настроения подходит тебе больше всего?
	Слушают вопрос, анализируют и отвечают, вспоминая свои ощущения от упражнений.




Разработка мероприятия по снижению уровня агрессивности
Название: «Овладей собой»
Цель: Создать условия для снижения уровня агрессивности и конфликтности до нормального уровня, соответствующего возраста.
Задачи:
- научить подростков принимать агрессию как нормальную реакцию человека на стрессовые ситуации;
- создать условия для осознания подростками причин своей агрессии и принятия ответственности за ее проявление;
- научить находить конструктивные способы решения конфликтных ситуаций и сформировать индивидуальный стиль совладания с агрессивными проявлениями.
Форма проведения: групповая
Время проведения: 120 минут
Количество воспитанников: 22
Реквизит: бумага, ручки, цветные карандаши и фломастеры, запись спокойной музыки, мяч.
Оборудование: аудио-проигрыватель

Сценарный (ход) мероприятия по снижению уровня агрессивности
	Этапы мероприятия
	Деятельность ведущего
	Деятельность воспитанников

	Орг. Момент
(2 мин.)
	Приветствие воспитанников. Вступительное слово о теме мероприятия Организация начала мероприятия.
	Приветствуют ведущего. Внимательно слушают.

	Начало мероприятия
(10 мин.)
	Объясняет, что предстоит выполнить на мероприятии. 
Ведущий задает вопрос о том, какое настроение в данный момент у каждого подростка. Затем просит тех ребят, которые оценивают свое настроение как положительное, поделиться им с теми, у кого оно недостаточно хорошее. Для этого подросток свое настроение перекидывает другому человеку вместе с резиновым мячиком. И вновь ведущий интересуется настроением каждого участника группы.

	Внимательно слушают, если возникают вопросы, задают. Делятся своим настроением и слушают других.

	Основная часть 
(98 мин.)
	

	1.Упражнение «Рецепт: как сделать ребенка агрессивным»» 
(20 мин)
Цель: Осознание своей агрессивности и неконструктивности поведения.
	Ведущий просит всех представить в голове агрессивного человека и проследить мысленно, что обычно такой человек делает и как он себя ведет, что говорит.
Ведущий предлагает ребятам взять бумагу и написать небольшой рецепт, следуя которому можно создать агрессивного ребенка, а также предлагается нарисовать портрет такого ребенка.
Объясняет, что далее подросткам необходимо будет зачитать свои рецепты и изобразить агрессивного ребенка (как он ходит, как смотрит, что делает, какой у него голос).
Начинает обсуждение над тем, что им нравится в агрессивном ребенке; что не нравится; что бы они хотели изменить в таком ребенке.
Ведущий просит подростков подумать о том, когда и как они стали проявлять агрессию. Попытаться ответить на вопрос: Каким образом они могут вызвать агрессию по отношению к себе?
После завершения обсуждения, предлагает взять еще лист бумаги и разделить его вертикальной линией пополам на левую и правую части. Слева записывается, как окружающие в течение дня проявляли агрессию по отношению к ним. В правой части записывается, как сам подросток проявлял агрессию по отношению к другим ребятам.
После того как все сделают упражнение, обсуждают следующие вопросы:
-знают ли они таких подростков, которые бывают агрессивными;
-как они считают, почему люди бывают агрессивными;
-всегда ли стоит прибегать к агрессии в сложной ситуации или можно иногда решать проблему другим способом (например, каким?);
-как ведет себя жертва агрессии;
-что можно сделать, чтобы не быть жертвой.
Помогает детям в обсуждении, акцентируя внимание на том, что, зачастую избегание агрессии приводит к более положительным последствиям.

	Представляют то, что просит ведущий. Пишут на бумаге сои представления об агрессивном человеке, рисуют портрет.
Зачитывают свои мысли и изображают получившегося агрессивного ребенка.
Принимают участие в обсуждении того, что им нравится в агрессивном ребенке и того, что не нравится.
Думают над тем, как проявляют агрессию и каким образом они вызывают агрессию к себе.
Вспоминают прошедший день и указывает действия со стороны окружающих, которые исходили с агрессией. Затем указывают какую агрессию самостоятельно проявляли в отношении других людей за прошедший день.
После завершения задания переходят к обсуждению вопросов от ведущего.

	2.Упражнение «Дыхательная релаксация»
(8 мин)
Цель: расслабление, отвлечение.
	Говорит, что для начала упражнения необходимо сесть очень удобно, выпрямиться, чтобы шея, голова и позвоночник являли собой одну прямую линию, не горбиться, но и не напрягаться.
Читает инструкцию: «Поставь ступни ног плотно на пол, кисти рук положи на колени так, как тебе удобно. Ни руки, ни ноги не должны соприкасаться. Если ты можешь закрыть глаза — закрой, если нет, посиди с открытыми глазами. Сейчас нужно будет сосредоточиться на своем дыхании».
Проводит одно-два дыхательных упражнения.
«Расслабься, делая вдох — медленно, вдыхая столько, сколько можешь вдохнуть без напряжения.
 Затем так же спокойно выдыхай, тоже медленно, сколько можешь выдохнуть без напряжения. Выдоху удобно придать форму звука „а-а-а". Совершая его, постарайся ощутить чувство расслабления.
Повторяй это упражнение в течение двух минут. Открой глаза.»
Спрашивает ребят о том, как они себя чувствуют, что они ощущали во время выполнения упражнения.

Затем говорит, что необходимо снова закрыть глаза и представить лицо самого любимого человека
Через некоторое время предлагает открыть глаза и ответить:
 Как самочувствие?
 Кого представлял?
 Какое сейчас настроение?
Затем снова говорит закрыть глаза. 
 
	Занимают удобное положение, закрывают глаза и делают три глубоких вдоха и выдоха. Внимательно слушают, представляют все, что им говорят.
После того, как им предлагают «добавить блеска в глаза», делают глубоких вдох и громкий, отчетливый выдох. Когда ведущий закончил свою речь, расслабляются, потягиваются и снова делают глубокий вдох и выдох. Отвечает на вопросы, анализируя свои ощущения. Работая в паре, рисуют портреты своего образа.

	3.Визуализация «Прогулка на теплоходе»
(5 мин.)
Цель: повлиять на эмоциональное состояние детей – успокоить, расслабить, улучшить настроение.
	Включает спокойную мелодию и читает:
««Представь, что ты находишься на борту красивого современного белого теплохода. На борту этого лайнера тебе предстоит путешествие по самому сказочному, теплому, бескрайнему и безопасному морю на Земле. Ты поднимаешься по трапу и с каждым шагом чувствуешь, как приближается приятное, таинственное долгожданное путешествие. Ты ходишь по кораблю, поднимаешься на самую верхнюю палубу.
Ты чувствуешь, как теплый морской ветерок обдувает плечи и лицо. Ты вдыхаешь солоноватый запах моря. Солнце своими теплыми лучами окутывает твое тело. Этой энергией солнца наполняется каждая клеточка твоего тела. Уходят напряжение и скованность. Движения становятся медленными, ленивыми. Ты подходишь к борту теплохода, смотришь, как медленно удаляется берег, он становится все меньше и меньше. Вместе с ним остались твои невзгоды, плохое настроение, однообразие, усталость.
Ты поворачиваешь голову в сторону моря и понимаешь, что сейчас тебя ничто не беспокоит. С каждым вдохом тебе становится легче, душа наполняется чувством радости и беззаботности»
Разрешает открыть глаза, помогает группе идентифицировать свои чувства и общие темы. Подводит итог, указывая на то, что необходимо отпустить то, что их тревожит и агрессирует.
	С закрытыми глазами очень внимательно слушают ведущего, обращают внимание на все, что он говорит.

	4.Упражнение «Ситуация не из нашей жизни»
(20 мин)
Цель: Подвести участников к тому, что необходимо научиться прощать. Что прощение может быть освобождением от обиды и отрицательных эмоций.


	Предлагает обсудить конфликтную ситуацию, сложившуюся в одной семье.
Рассказывает: 
«Дочь поделилась с матерью с тем, что ей очень нравится мальчик, живущий в соседнем подъезде, но он не обращает на нее никакого внимания. Мать обещала об этом никому не рассказывать. Сама же рассказала все отцу, который начал подшучивать над дочерью и осуждать ее выбор. Брат же, поняв в чем дело, обещал рассказать все этому парню. После этого девочка назвала мать предательницей, стала огрызаться на реплики отца, поругалась с братом, замкнулась в себе.»
Задает вопросы:
-Как разрешить сложившуюся ситуацию?
-Как членам семьи начать разговор о прощении?
-Кто должен первым сделать шаг навстречу?
-Всегда ли любой человеческий поступок можно простить?
-Что же означает для вас слово «простить»?
Достает ватман и фломастер, записывает определения слова «простить», предложенные участниками тренинга.
Пытается натолкнуть детей на мысль, что простить - перестать винить другого человека, не упрекать человека за нанесенную обиду, не ждать, пока другой исправит ошибку и первым придет мириться, вернуть и себе, и другому чувство уверенности в себе и т. п.

	Слушают ситуацию, предлагают возможные пути решения. Задают вопросы друг другу и ведущему.
Отвечают на вопросы ведущего. Обсуждают.

	5.Упражнени «Шла Саша по шоссе» 
(25 мин.)
Цель: выявление у подростков мотивов своего агрессивного поведения.
	1-й этап. Раздает каждому из участников карточку с какой-либо скороговоркой и предлагает вспомнить ребятам какую-либо ситуацию, в которой они чувствовали себя раздраженным. 
По сигналу ведущего первый этап игры заканчивается.
2-й этап. Рассказывает особенности поведения во втором этапе. 
Переходит к обсуждению и спрашивает:
-Что чувствовали после проведения 1-го и 2-го этапов игры?
- В каком случае удалось в большей степени освободиться от своих отрицательных эмоций?
-Как вы поступаете в реальной ситуации, если кто-либо из близких постоянно ворчит или кричит на них?
-Могли бы вы посоветовать близким выразить гнев в другой форме?
.

	1-й этап. Получают карточки и имитируя вспомнившуюся ситуацию, насупив брови и сжав кулаки, ходят по комнате в свободном направлении и бормочут себе под нос скороговорку (в удобном для них темпе) - ворчат. Время от времени, останавливаются друг перед другом и, потупив глаза, монотонно, тихим голосом произносят скороговорку, стараясь интонацией и тембром голоса передать свое неудовольствие, раздражение: «Шла Саша по шоссе...» После этого все продолжают бродить по комнате и ворчать себе под нос. 
2-й этап. Участники с серьезными лицами ходят по комнате. Время от времени они останавливаются друг перед другом и сердито, грозным голосом, трижды выкрикивают текст своей скороговорки. После этого продолжают молча ходить по комнате, до следующей встречи.
Переходят к обсуждению, отвечают на вопросы.


	6.Упражнение «Спусти пар»
(20 мин.)
Цель: научиться работать с гневом и обидами, которые возникают во взаимоотношениях; дать возможность каждому участнику осознать свои поступки, которыми он обижал других.
	Рассаживает участников в один общий круг. Рассказывает правила игры:
«Каждый из вас может сказать остальным, что ему мешает или на что он сердится. Пожалуйста, обращайтесь при этом к конкретному человеку. Например: «Федя, я выхожу из себя, когда ты назло мне сбрасываешь вещи с моей парты».
Отмечает, что не нужно оправдываться, когда на кого-то будут жаловаться, нужно просто внимательно выслушать все, что хотят сказать. 
Также говорит, что очередь "спустить пар" дойдет до каждого из участников. Если кому-то будет совершенно не на что пожаловаться, то можно просто сказать: «У меня пока ничего не накипело и мне не нужно «спускать пар».
Когда круг завершится, дети, на которых жаловались, могут высказаться по этому поводу.
А теперь предлагает подумать над тем, что сказали другие участники. 
Спрашивает: «Услышали ли вы о чем-то таком, что можете и хотите изменить в себе? Если да, то вы можете сказать, например: «Я больше не хочу сбрасывать твои вещи с парты».
 Подводя итог, акцентирует внимание детей на том, что каждый из них может изменить в себе то, что мешает другим.

	По кругу высказывают свое мнение друг другу, при этом не обижаются, если говорят о них. 
Задумываются над тем, что они могут изменить в себе.

	Рефлексия
(10 мин.)

	Говорит: «Сейчас я кину мяч, тот, кто его поймает должен продолжить фразу: «Сегодня на занятии я…»

	Используя мяч, говорят свои впечатления о занятии.



 Разработка мероприятия по улучшению коммуникативных навыков у обучающихся.
Название: «Я хочу тебя понимать»
Цель: Развивать коммуникативные навыки и речевую деятельность.
Задачи:
- развивать способности к открытому взаимодействию с миром у воспитанников, сохраняя при этом свою индивидуальность;
- формировать умение согласованно работать в коллективе;
- прививать навык анализировать свои поступки и происходящие события, осознавать свое отношение к миру.
Форма проведения: групповая
Время проведения: 120 минут
Количество воспитанников: 22
Реквизит: Распечатка ролей: Старуха шапокляк, Буратино, Мальвина, Чебурашка, Карабас-Барабас.
Оборудование: не нужно.

Сценарный (ход) мероприятия на развитие коммуникативных навыков
	Этапы мероприятия
	Деятельность ведущего
	Деятельность воспитанников

	Орг. Момент
(2 мин.)
	Приветствие воспитанников. Вступительное слово о теме мероприятия Организация начала мероприятия.
	Приветствуют ведущего. Внимательно слушают.

	Начало мероприятия
Игра «Молекулы»
(5 мин.)
Цель: раскрепощение участников.
	Рассказывает детям правила игры: «Представим себе, что все мы атомы.» Показывает, как выглядят атомы.
«Атомы постоянно двигаются и объединяются в молекулы. Число атомов в молекуле может быть разное, оно определяется тем, какое число я назову. Мы все сейчас начнем быстро двигаться, и я буду говорить, например, три. И тогда атомы должны объединиться в молекулы по три атома в каждый.» 
Начинает игру.
По завершению упражнения задает вопросы: 
-Как вы себя чувствуете? 
-Все ли соединились с теми, с кем хотели?
Анализирует полученные ответы.
	Внимательно слушают, если возникают вопросы, задают. Играют, после чего отвечают на вопросы и делятся своими впечатлениями. 

	Основная часть 
(103 мин.)
	

	1.Упражнение «Коллективный счет»» 
(13 мин)
Цель: Сформировать значимость работы в команде.
	Рассказывает правила:
Задача группы - называть по порядку числа от 1 до 22. Условия игры - каждое следующее число не может называть рядом сидящий участник, нельзя называть два числа подряд одному и тому же участнику, нельзя одновременно называть число двум и более участником. После каждой ошибки, ведущий возобновляет счет.
Спрашивает, в чем были трудности и как их можно было бы избежать.

	Участники закрывают глаза.
Пытаются коллективно сосчитать до 22.После того, как у них все получится, переходят к обсуждению.

	2.Упражнение «Автобус»
(10 мин)
Цель: отработка гибкости невербального поведения.
	Говорит следующую инструкцию: «Сейчас вы пассажир автобуса. По сигналу «Красный» автобус останавливается на светофоре. Вдруг вы видите во встречном автобусе человека, которого вы давно не видели. Вы хотите договориться о встрече с ним в каком-то определенном месте и в определенное время. В вашем распоряжении - одна минута, пока автобусы стоят у светофора. По сигналу «Зеленый» загорается зеленый свет и автобусы разъезжаются». 
После объяснения правил, приступают к упражнению. В то время, как воспитанники делятся информацией, смотрит за их поведением и эмоциями.
Спрашивает, как пары поняли друг друга.
	Разбиваются на пары. После невербального проигрывания, участники делятся информацией о том, как они поняли друг друга.

	3.Упражнение «Комплимент»
( 15 мин.)
Цель: способствовать развитию умения слышать и видеть окружающих в группе. 
	Рассказывает правила проведения упражнения. Следит, чтобы дети говорили только комплименты и, чтобы каждый участник обязательно высказался.
После того, как каждый сделал комплимент, переходят к обсуждению. Спрашивает, что приятнее – говорить комплименты или получать?
	Участники садятся в большой круг. Каждый должен внимательно посмотреть на сидящего слева и подумать, какая черта характера, какая привычка этого человека ему больше всего нравится. И он хочет сказать об этом, т. е. сделать комплимент. Начинает любой, кто готов сказать приятные слова своему партнеру. Во время высказывания остальные участники должны внимательно слушать выступающего. Тот, кому сделан комплимент, должен, как минимум, поблагодарить, а затем, установив контакт с партнером, сидящим слева от него, сделать свой комплимент и т. д. по кругу. До тех пор, пока все участники тренинга не скажут что-то приятное соседу.


	4.Упражнение «Послушай»
(35 мин)
Цель: отработать навыки активного слушания.

	Предлагает провести одно упражнение, где каждый побудет в роли слушающего и говорящего, и сможет сравнить эти две позиции. 
Говорит, что задание будет состоять из нескольких шагов (этапов). Каждый шаг (этап) рассчитан на определенное время, но не надо следить за временем. Ведущий каждый раз будет говорить, что надо делать и когда надо завершить выполнение задания. 
Через 5 минут останавливает беседу.
Говорит: «Сейчас у «говорящего» будет 1 минута, в течение которой ему нужно будет сказать «слушающему», что в поведении последнего помогало ему открыто высказываться, рассказывать о себе, а что затрудняло этот рассказ. Отнеситесь, пожалуйста, к этому заданию очень серьезно, потому что именно от вас ваш собеседник может узнать, что в его поведении побуждает других людей высказываться открыто, говорить о себе, а что затрудняет такой рассказ, а знать это каждому очень важно". 
После того как 1 минута прошла, дает следующее задание
Через 5 минут снова останавливается беседа и предлагается перейти к следующему шагу.
Говорит: 
« «Слушающий» за пять минут должен повторить «говорящему», что он понял из двух его рассказов о себе, т. е. о трудностях и проблемах в общении и его сильных сторонах в общении. На протяжении этих 5 минут «говорящий» все время молчит и только движением головы показывает, согласен он или нет с тем, что говорит «слушающий». Если он делает отрицательное движение головой в знак того, что его неправильно поняли, то «слушающий» должен поправляться до тех пор, пока не получит подтверждения правильности своих слов. После того как «слушающий» скажет все, что он запомнил из двух рассказов «говорящего», последний может сказать, что было пропущено или искажено».
Предлагает поменяться ролями в парах. Все четыре шага упражнения повторяются, при этом ведущий каждый раз сам дает задание на следующий шаг.
Обсуждение:
«Как вам удавалось выполнять предложенные правила, какие правила было легче выполнять, какие сложнее?».
«О чем вам было легче говорить - о своих трудностях и проблемах в общении или о сильных сторонах?»
«Какое впечатление произвела на вас та часть упражнения, когда вы были «говорящим», какое влияние на вас оказывали различные действия «слушающего», как они вами воспринимались?».

	Делятся на пары, выбираю себе в пару того из членов нашей группы, кого пока узнали меньше других, но хотели бы узнать поближе. Распределяют между собой роли: один будет «говорящим», а другой – «слушающим». Сначала правилами хорошего слушания руководствуется «слушающий». «Говорящий» может пока отложить их в сторону.
«Говорящий» в течение 5 минут рассказывает «слушающему» о своих трудностях, проблемах в общении. Особое внимание при этом он обращает на те свои качества, которые порождают эти трудности. «Слушающий» соблюдает правила хорошего слушания и тем самым помогает «говорящему» рассказывать о себе».
После 5 минут беседы, слушают новое задание от ведущего и выполняют его. Анализируют то, что им говорит собеседник.
Выполняют задание, в котором «говорящий» в течение пяти минут будет рассказывать «слушающему» о своих сильных сторонах в общении, о том, что ему помогает устанавливать контакты, строить взаимоотношения с людьми. «Слушающий», не забывая соблюдать правила хорошего слушания, должен учесть всю ту информацию, которую он получил от «говорящего» в течение предыдущей минуты.
Во второй части упражнения участники пары меняются ролями: тот, кто был «слушающим», становится «говорящим» и наоборот. 
Переходят к обсуждению и обмену мыслями.

	5.Ролевая игра «На приеме у врача» - 
(25 мин.)
Цель: отработать правила активного слушания.
	Начинает со слов: «Сейчас у вас будет возможность попробовать себя в роли настоящего психолога.  Приглашаю пару добровольцев. Один из вас психолог. Второй клиент. Остальные внимательно наблюдают и фиксируют   использованные психологом приемы.
Инструкция. Вы-психолог, к вам на прием придет клиент (Старуха шапокляк, Буратино, Мальвина, Чебурашка, Карабас-Барабас).
Ваша задача успокоить его, используя правила активного слушания.»
Проигрывает несколько раз с детьми, меняя пары.
Подводят итог

	Слушают правила, выбирают, кто будет психологом, а кто клиентом. Клиенты вытягивают роли, начинаю игру.

	Рефлексия
(10 мин.)

	В завершение говорит: «Мы все сегодня плодотворно поработали, и все заслужили благодарность. Пока я считаю до пяти, вы должны успеть поблагодарить друг друга рукопожатием»
Рефлексия в конце тренинга: 
«Итак, подведём итоги. Что уносите с собой?»

	Пока ведущий считает до 5, благодарят друг друга рукопожатием.
Подводят итог.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
             Подводя итог всему вышесказанному, можно сделать вывод о том, что проблема детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на данный момент является довольно актуальной. В связи с этим появляется необходимость особого отношения к таким детям, а также необходимость проведения мероприятий по коррекции их психологического состояния и поведения, социально-педагогическое сопровождение детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, является важным компонентом процесса педагогической поддержки. Необходимо создавать условия для успешной социальной адаптации, оказывать необходимую социально-педагогическую помощь, которая будет способствовать более успешной подготовке к организации самостоятельной жизнедеятельности. Это система взаимодействия социального педагога, психолога, классного руководителя, педагогов дополнительного образования и других специалистов с ребенком и его семьей в процессе построения индивидуальной траектории его выхода из проблемной ситуации, формирования стиля совладеющего поведения. Результатом такого взаимодействия становится успешная социализация ребенка и его интеграции в общество.
              В зависимости от особенностей развития детей и различных причин возникновения трудной жизненной ситуации, ставится вопрос о подборе индивидуальной технологии работы с каждым ребенком. На сегодняшний день существует множество исследований, направленных на более эффективный подход к составлению и применению мероприятий оказания помощи детям, которые попали в трудную для них жизненную ситуацию.
Изучение деятельности  Совета профилактики МОУ «Шумовская СОШ», оказывающего социальную и психологическую помощь детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, показало, что проводимые в школе мероприятия по реабилитации и адаптации детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, представляют собой специально организованный, целенаправленный, поэтапный процесс реализации системы воспитательно-коррекционных занятий с использованием творческой и трудовой деятельности, различных игровых методов и приемов.
Особенно важно соблюдение комплексного подхода при работе с детьми и их семьями. Трудная жизненная ситуация для ребёнка - это длительное и неблагоприятное состояние для развития его личности, связанное с недостаточным или противоречивым воздействием на него внешних условий (социальная среда) и внутренних условий (состояние здоровья, психики). Это явление обусловлено множеством различных причин и факторов, следовательно, коррекционные мероприятия по ее преодолению требуют комплексного подхода и проведения работы не только с ребёнком, но и с его ближайшим окружением [20].
            В данной работе нами были протестированы группа  детей в возрасте 7-15 лет, с целью выявления особенностей поведения и определения коммуникативных навыков. По результатам исследования стало видно, что у детей, находящихся в реабилитационном центре повышен уровень личностной и ситуативной тревожности, высокая степень агрессивности и слабые навыки коммуникаций.
Проблема коммуникации является одной из самых важных и сложных в психологии. Коммуникация рассматривается как процесс, условие осуществления разных форм жизнедеятельности человека, как средство достижения разных целей и удовлетворения разных потребностей, как самостоятельная деятельность [21].
Коммуникативные навыки представляют собой индивидуально-психологические свойства личности подростка, обеспечивающие ей условия для личностного развития и социальной адаптации.
Основываясь на этом, нами был разработан и проведен комплекс мероприятий, направленный на детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и имеющих проблемы в социуме. Хочется отметить, что данный комплекс принес положительные результаты: многие дети стали коммуникативнее, в их поведении реже наблюдается агрессия и тревожность. Следовательно, наши разработки могут быть использованы в качестве теоретической и практической основы педагогов  – психологов, социальных педагогов в своей деятельности при развитии коммуникативных навыков у школьников  в среднем общеобразовательном учреждении.
На основании проделанной работы можно сделать следующие выводы:
    1.Изучены литературные сведения и правовые основы оказания помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
2. Выявлены характерные особенности психологического состояния и поведения детей, попавших в трудную жизненную ситуацию  
-у большинства обучающихся  школы отмечается высокий уровень личностной (64%) и ситуативной тревожности (72%);
- показатели позитивной и негативной агрессивности у школьников достоверно выше;
- 68 % детей этой категории   школы имеют низкий уровень коммуникативных навыков.
 3.Разработаны и апробированы мероприятия, направленные на коррекцию поведения и психологического состояния детей, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Методика Ч.Д. Спилбергера  на выявление личностной  и ситуативной тревожности
	№
	Суждение
	Нет, 
это не так
	Пожалуй, 
так
	Верно
	Совершенно верно

	1
	Я спокоен
	1
	2
	3
	4

	2
	Мне ничто не угрожает
	1
	2
	3
	4

	3
	Я нахожусь в напряжении
	1
	2
	3
	4

	4
	Я внутренне скован
	1
	2
	3
	4

	5
	Я чувствую себя свободно
	1
	2
	3
	4

	6
	Я расстроен
	1
	2
	3
	4

	7
	Меня волнуют возможные неудачи
	1
	2
	3
	4

	8
	Я ощущаю душевный покой
	1
	2
	3
	4

	9
	Я встревожен
	1
	2
	3
	4

	10
	Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения
	1
	2
	3
	4

	11
	Я уверен в себе
	1
	2
	3
	4

	12
	Я нервничаю
	1
	2
	3
	4

	13
	Я не нахожу себе места
	1
	2
	3
	4

	14
	Я взвинчен
	1
	2
	3
	4

	15
	Я не чувствую скованности, напряжённости
	1
	2
	3
	4

	16
	Я доволен
	1
	2
	3
	4

	17
	Я озабочен
	1
	2
	3
	4

	18
	Я слишком возбуждён, и мне не по себе
	1
	2
	3
	4

	19
	Мне радостно
	1
	2
	3
	4

	20
	Мне приятно
	1
	2
	3
	4


	№
	Суждение
	Никогда
	Почти никогда
	Часто
	Почти всегда

	1
	У меня бывает приподнятое настроение
	1
	2
	3
	4

	2
	Я бываю раздражительным
	1
	2
	3
	4

	3
	Я легко могу расстроиться
	1
	2
	3
	4

	4
	Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие
	1
	2
	3
	4

	5
	Я сильно переживаю неприятности и долго не могу о них забыть
	1
	2
	3
	4

	6
	Я чувствую прилив сил, желание работать
	1
	2
	3
	4

	7
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	1
	2
	3
	4

	8
	Меня тревожат возможные трудности
	1
	2
	3
	4

	9
	Я слишком переживаю из-за пустяков
	1
	2
	3
	4

	10
	Я бываю вполне счастлив
	1
	2
	3
	4

	11
	Я всё принимаю близко к сердцу
	1
	2
	3
	4

	12
	Мне не хватает уверенности в себе
	1
	2
	3
	4

	13
	Я чувствую себя беззащитным
	1
	2
	3
	4

	14
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	1
	2
	3
	4

	15
	У меня бывает хандра
	1
	2
	3
	4

	16
	Я бываю доволен
	1
	2
	3
	4

	17
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	1
	2
	3
	4

	18
	Бывает, что я чувствую себя неудачником
	1
	2
	3
	4

	19
	Я уравновешенный человек
	1
	2
	3
	4

	20
	Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах
	1
	2
	3
	4


Большинство из известных методов измерения тревожности позволяет оценивать личностную тревожность, либо само наличие состояние тревожности. Единственной методикой, позволяющей дифференцированно измерять тревожность и как личное свойство, и как состояние, является методика, предложенная Ч.Д. Спилбергером и адаптированная на русском языке Ю.Л. Ханиным. Бланк шкал самооценки Спилбергера включает в себя 40 вопросов – рассуждений, 20 из которых предназначены для оценки уровня ситуативной и 20 – для оценки личностной тревожности.
Тестирование по методике Спилбергера - Ханина проводится с применением двух бланков: один бланк для измерения показателей ситуативной тревожности, а второй – для измерения уровня личностной тревожности.
Исследование может проводиться индивидуально или в группе.
Инструкция: прочитайте каждое из приведённый предложений и зачеркните цифру в соответствующей графе справа в зависимости от того, как вы себя чувствуете в данный момент. Над вопросами долго не задумывайтесь, поскольку правильных и неправильных ответов нет.
Бланк 1. Шкала ситуативной тревожности (СТ)
Бланк 2. Шкала личностной тревожности (ЛТ)
Ключ
	Ситуативная тревожность
	Личностная тревожность

	СТ
	Ответы
	ЛТ
	Ответы

	№
	1
	2
	3
	4
	№
	1
	2
	3
	4

	1
	4
	3
	2
	1
	1
	4
	3
	2
	1

	2
	4
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	3
	4

	3
	1
	2
	3
	4
	3
	1
	2
	3
	4

	4
	1
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	3
	4

	5
	4
	3
	2
	1
	5
	1
	2
	3
	4

	6
	1
	2
	3
	4
	6
	4
	3
	2
	1

	7
	1
	2
	3
	4
	7
	4
	3
	2
	1

	8
	4
	3
	2
	1
	8
	1
	2
	3
	4

	9
	1
	2
	3
	4
	9
	1
	2
	3
	4

	10
	4
	3
	2
	1
	10
	4
	3
	2
	1

	11
	4
	3
	2
	1
	11
	1
	2
	3
	4

	12
	1
	2
	3
	4
	12
	1
	2
	3
	4

	13
	1
	2
	3
	4
	13
	1
	2
	3
	4

	14
	1
	2
	3
	4
	14
	1
	2
	3
	4

	15
	4
	3
	2
	1
	15
	1
	2
	3
	4

	16
	4
	3
	2
	1
	16
	4
	3
	2
	1

	17
	1
	2
	3
	4
	17
	1
	2
	3
	4

	18
	1
	2
	3
	4
	18
	1
	2
	3
	4

	19
	4
	3
	2
	1
	19
	4
	3
	2
	1

	20
	4
	3
	2
	1
	20
	1
	2
	3
	4



Интерпретация результатов
При анализе результатов надо иметь в виду, что общий итоговый показатель по каждой из подшкал может находиться в диапазоне от 20 до 80 баллов. При этом, чем выше итоговый показатель, тем выше уровень тревожности (ситуативной или личностной). 
При интерпретации показателей можно использовать следующие ориентировочные оценки тревожности:
· до 30 баллов – низкая, 
· 31 – 44 балла  –  умеренная;
· 45 и более - высокая.
Личности, относимые к категории высокотревожных, склонны воспринимать угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций и реагировать весьма выраженным состоянием тревожности. Если психологический тест выражает у испытуемого высокий показатель личностной тревожности, то это дает основание предполагать у него появление состояния тревожности в разнообразных ситуациях, особенно когда они касаются оценки его компетенции и престижа. 
Лицам с высокой оценкой тревожности следует формировать чувство уверенности и успеха. Им необходимо смещать акцент с внешней требовательности, категоричности, высокой значимости в постановке задач на содержательное осмысление деятельности и конкретное планирование по подзадачам. 
Для низкотревожных людей, напротив, требуется пробуждение активности, подчеркивание мотивационных компонентов деятельности, возбуждение заинтересованности, высвечивание чувства ответственности в решении тех или иных задач. 
Состояние реактивной (ситуационной) тревоги возникает при попадании в стрессовую ситуацию и характеризуется субъективным дискомфортом, напряженностью, беспокойством и вегетативным возбуждением. Естественно, это состояние отличается неустойчивостью во времени и различной интенсивностью в зависимости от силы воздействия стрессовой ситуации. Таким образом, значение итогового показателя по данной подшкале позволяет оценить не только уровень актуальной тревоги испытуемого, но и определить, находится ли он под воздействием стрессовой ситуации и какова интенсивность этого воздействия на него. 
Личностная тревожность представляет собой конституциональную черту, обусловливающую склонность воспринимать угрозу в широком диапазоне ситуаций. При высокой личностной тревожности каждая из этих ситуаций будет обладать стрессовым воздействием на субъекта и вызывать у него выраженную тревогу. Очень высокая личностная тревожность прямо коррелирует с наличием невротического конфликта, с эмоциональными и невротическими срывами и психосоматическими заболеваниями. 
Сопоставление результатов по обеим подшкалам дает возможность оценить индивидуальную значимость стрессовой ситуации для испытуемого. Шкала Спилбергера в силу своей относительной простоты и эффективности широко применяется в клинике с различными целями: определение выраженности тревожных переживаний, оценка состояния в динамике и др.
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ПРИЛОЖЕНИЕ  Б
Определение общего уровня общительности обучающихся   (тест В. Ф.     Ряховского)
Общительность – это одно из важных коммуникативных свойств личности, которое позволяет успешнее адаптироваться в окружающей среде. Общительный человек быстрее находит себе друзей, а значит, у него меньше вероятность появления личностных проблем, общительность выступает инструментом получения новой значимой информации. Через общение человек познает себя и окружающий мир. 
         Общительность развивается в процессе учебной и профессиональной деятельности человека, с одной стороны, и оказывает влияние на их успешность и качество, с другой.
Все мы постоянно находимся в ситуациях общения – дома, на работе, на улице, в транспорте; с близкими людьми и совсем незнакомыми. И, конечно же, огромное количество контактов, в которые ежедневно вступает человек, требует от него выполнения целого ряда условий и правил, позволяющих ему общаться, сохраняя личное достоинство и дистанцию по отношению к другим людям.
        В целом взаимодействие с обществом сегодня должно строиться на глубоком анализе и понимании всех факторов, способных повлиять на людей и на их отношение к компании, к ее товару или услугам.
         Возникновение психологических и коммуникативных барьеров общения существенно мешает как общению отдельных индивидов, так и целых социальных слоёв. А так как человек – существо социальное – общение ему просто необходимо. Именно поэтому эта проблема актуальна в наши дни.
        Тестирование проводилось  среди обучающихся 2-го курса (17-19 лет, 16 юношей и 12 девушек). Обучающимся был предложен тест  «Оценка уровня общительности (В.Ф. Ряховского)».
        Тест дает возможность определить уровень коммуникабельности человека. Содержит 16 вопросов. Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой из семи категорий относятся испытуемые.
        Тест классифицирует испытуемых по семи категориям, к которым относятся:явная некоммуникабельность – неприспособленность к работе в коллективе, что указывает на низкий уровень социализации; замкнутость – неразговорчивость, предпочтительность одиночества; в известной степени общительность – в незнакомой обстановке чувствует себя вполне комфортно, но в спорах и диспутах участвует неохотно; нормальная коммуникабельность – любознательность, интерес к собеседнику, терпеливость в общении с другими, отстаивание своей точки зрения без вспыльчивости; весьма общителен (порой может быть сверх нормы) – любопытность, разговорчивость, любит высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих, охотно знакомится с новыми людьми;«рубаха-парень» – общительность бьет ключом, всегда в курсе всех дел, любит принимать участие во всех дискуссиях, больше на несерьезные темы;коммуникабельность болезненного характера – говорлив, многословен, вмешивается в дела, к которым не имеет никакого отношения, берется судить о проблемах, в которых совершенно некомпетентен, часто бывает причиной разного рода конфликтов в своем окружении.
В ходе проведения тестирования получились следующие результаты:
В тесте Ряховского обучающиеся  набрали приблизительно одинаковое количество баллов (9-18). Среднее значение – 13,5баллов. Это свидетельствует о примерно одинаковом уровне общительности. Если обратиться к классификатору теста – такое количество баллов свидетельствует о:
Испытуемые любознательны, охотно слушают интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении, отстаивают свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идут на встречу с новыми людьми. В то же время не любят шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у них раздражение. Также респонденты бывают весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Иногда даже любопытны, разговорчивы, любят высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомятся с новыми людьми. Любят бывать в центре внимания, никому не отказывают в просьбах, хотя не всегда могут их выполнить. Бывает, вспылят, но быстро отходят. Чего им недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, могут себя заставить не отступать.
При подведении итогов теста можно сказать, что испытуемые находятся на уровне нормальной коммуникабельности, но бывают и чересчур любознательными и вспыльчивыми.
Оценка ответов: "да" – 2 очка, "иногда" – 1 очко, "нет" – 0 очков. Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории относится испытуемый.
Опросник
1.Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?
2.Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?
3.Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента?
4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?
5.Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?
6.Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратится к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?.
7.Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?
8.Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?
9.В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?
10.Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?
11.Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будет томиться в ожидании?
12.Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?
13.У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так?
14.Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в спор?
15.Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?
16.Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?
Обработка результатов
«Да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков.
Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории людей относится испытуемый.
Классификатор к тесту В.Ф.Ряховского
30 - 32 очка - Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.
25 - 29 очков - Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводит из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством - в вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.
19 - 24 очков - Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.
14 - 18 очков - у Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение.
9 - 13 очков - Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры), любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам не достает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать.
4 - 8 очков - Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.
3 очка и менее - Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для Вас. Людям - и на работе, и дома, и вообще повсюду - трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье - такой стиль жизни не проходит бесследно.



ПРИЛОЖЕНИЕ В
Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е.П. Ильина, П.А. Ковалева)
 Цель: определить склонность человека к враждебности, проявляемой через обидчивость и мстительность.
Стимульный материал: тест опросника, состоящий из 20 утверждений, предложенных ниже.
Порядок проведения.
Инструкция: «Вам предлагается ряд утверждений. При согласии с ними рядом с соответствующим номером утверждения поставьте знак "4", при несогласии — "—"».
1. Мне чаще всего не воздают должное за мои дела.
2. Если по отношению ко мне поступают несправедливо, то про себя я
желаю обидчику всяких несчастий.
3. Ситуации почти всегда складываются благоприятнее для других, чем
для меня.
4. Я считаю, что лозунг из мультфильма: «Зуб за зуб, хвост за хвост» -
справедлив.
5. Я часто обижаюсь на замечания других, даже если и понимаю, что
они справедливы.
6. Часто я воображаю те наказания, которые могли бы обрушиться на
моих обидчиков.
7. Меня обижает отсутствие внимания со стороны окружающих.
8. Ни одно оскорбление не должно оставаться безнаказанным.
9. Я всегда обижаюсь, если среди награжденных за дело, в котором я
участвовал, нет меня.
10. Я не успокаиваюсь до тех пор, пока не отомщу обидчику.
11. У меня такое ощущение, что часто со мной поступают несправедливо.
12. Я считаю, что добро лучше мести.
13. Я не обижаюсь на шутки друзей, даже если они очень злые.
14. Мне нравятся люди, которые не помнят зла.
15. Меня не трогает, если при похвале за общую работу не упоминается мое имя.
16. Я верю, что за зло можно отплатить добром, и поступаю согласно
с этим.
17. У меня вызывают сожаление чрезмерно обидчивые люди.
18. У меня отрицательное отношение к мстительным людям
19. Я не вижу ничего обидного в том, что мне говорят о моих недостатках.
20. Справедливо ли мнение, что если тебя ударили по одной щеке, то
надо подставить и другую?
Инструкция: «Вам предлагается ряд утверждений. При согласии с ними рядом с соответствующим номером утверждения поставьте знак "4", при несогласии — "—"».
21. Мне чаще всего не воздают должное за мои дела.
22. Если по отношению ко мне поступают несправедливо, то про себя я
желаю обидчику всяких несчастий.
23. Ситуации почти всегда складываются благоприятнее для других, чем
для меня.
24. Я считаю, что лозунг из мультфильма: «Зуб за зуб, хвост за хвост» -
справедлив.
25. Я часто обижаюсь на замечания других, даже если и понимаю, что
они справедливы.
26. Часто я воображаю те наказания, которые могли бы обрушиться на
моих обидчиков.
27. Меня обижает отсутствие внимания со стороны окружающих.
28. Ни одно оскорбление не должно оставаться безнаказанным.
29. Я всегда обижаюсь, если среди награжденных за дело, в котором я
участвовал, нет меня.
30. Я не успокаиваюсь до тех пор, пока не отомщу обидчику.
31. У меня такое ощущение, что часто со мной поступают несправедливо.
32. Я считаю, что добро лучше мести.
33. Я не обижаюсь на шутки друзей, даже если они очень злые.
34. Мне нравятся люди, которые не помнят зла.
35. Меня не трогает, если при похвале за общую работу не упоминается мое имя.
36. Я верю, что за зло можно отплатить добром, и поступаю согласно
с этим.
37. У меня вызывают сожаление чрезмерно обидчивые люди.
38. У меня отрицательное отношение к мстительным людям
39. Я не вижу ничего обидного в том, что мне говорят о моих недостатках.
40. Справедливо ли мнение, что если тебя ударили по одной щеке, то
надо подставить и другую?
Обработка результатов.
Шкала обидчивости: за каждый положительный ответ по пунктам 1,3,5,7,9,11 начисляется по 1 баллу, за отрицательный ответ по пунктам 13, 15, 17, 19 по 1 баллу.
Шкала мстительности: за каждый положительный ответ по пунктам 2, 4, 6, 8, 10 начисляется 1 балл, за каждый отрицательный ответ по пунктам 12,14,16,18,20 — по 1 баллу.
Подсчитывается сумма баллов по каждой шкале.
Интерпретация. Диапазон — от 0 до 10 баллов. Чем больше сумма баллов, тем больше испытуемый склонен к обидчивости и мстительности, а по общей их сумме — к враждебности
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